国网句容市供电公司2025年企业信息公开年报

2025年，国网句容市供电公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办、省政府、省电力公司有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。
一、企业基本情况
1.电量情况：全社会用电量39.94亿千瓦时，同比增长1.42%；供、售电量分别为37.19和35.89亿千瓦时。
2.负荷情况：全网最高用电负荷88.31万千瓦。
3.营业户数：65.05万户。
4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。
5.两率基本情况：2025年，句容公司供电可靠率99.9969%，电压合格率99.9797%。
二、供电服务工作开展情况
（一）坚持强基固本，电网结构持续优化
紧扣我市发展实际和用电需求，统筹推进电网升级改造，为我市经济社会发展提供优质高效的电力要素保障。认真编制“十五五”电网规划，积极推动电网规划融入城乡规划和产业规划，全面提高规划建设融合水平，在建电网基建工程总投资6.22亿元，工程规模占比镇江近30%。主动向市委市政府主要领导、分管领导请示汇报，加强与相关部门、属地政府以及上级公司的沟通协同，加快办理110千伏白兔输变电工程合法开工手续，有力支撑东部片区高效农业发展用电需求；按期投运220千伏新坊输变电工程，全面建成我市中心电源支撑点，有效提升全市电网互联互供水平；顺利竣工110千伏华阳至东昌线路工程，稳步推进下蜀至华南线路工程，进一步完善边城、宝华等地区网架结构。聚焦开发区、下蜀等地区快速增长用电需求，按期投运220千伏容西变主变扩建、110千伏亭子变改造工程。年度配农网投资2.67亿元，新增改造配电变压器99台、中低压线路341公里，城乡供电保障能力不断增强；完成开发区以及城区宁杭南路、人民路等主干道18.42公里架空线路下地改造，移除城区72根杆塔，有力提升交通安全性、供电可靠性和城市美观度。
（二）扛牢首要责任，电力保供坚实可靠
始终扛牢电力保供首要责任，认真落实各项保供措施，全力以赴保障电力安全可靠供应。高效运转“政府主导、政企协同、企业实施”保供机制，科学安排电网运行方式，抓实抓细负荷管理方案编制执行，成功应对夏季全网用电负荷四创历史新高考验，实现重要设备零过载、需求响应零启动、稳产保供最优化。全力打造宝华地区高可靠性、零计划停电示范区，积极推进10千伏联络工程，完成25条配网线路设备升级和44处不停电作业快速接口改造，进一步提升宝华地区供电可靠性。坚持“不停电就是最好的服务”，全面开展带电、发电作业，累计实施不停电作业4336次、同比增长60.12%，用户平均停电时间16.06分钟、同比压降81.06%。高效运转应急响应抢修管理体系，协同市气象局建立短临预报合作机制，有效应对“竹节草”台风等恶劣天气，不断提升抢修复电效率和应急处置水平。
（三）恪守为民初心，供电服务提质增效
始终践行“人民电业为人民”的企业宗旨，持续优化服务举措、提升服务品质，助力“句满意”营商环境不断优化。积极服务产业强市战略，扎实开展“春风惠企电力行”活动，高效服务省句中异地新建、市中医院异地搬迁等34个重大项目送电，认真落实长江引水工程等重大民生工程供电服务保障。主动服务“融入南京、接力镇江”战略，按期完成G312国道杆线迁改任务，有力保障句容段快速化改造工程建成通车。有效落地政企共担政策，推动华阳街道落实未来城、银河花苑小区电力接入工程政企共担费用430万元。深化“开门接电”、“三零三省”等服务，全年为政府、企业及居民用户节省投资近9100万元。创新服务容量大、需求急、周期短临时用电需求，全省首次应用110千伏车载移动变电站助力石油勘探。投资944万元，圆满完成我市33所中小学空调配备电力配套工程。全力服务政府“保交楼”任务，5个“保交楼”楼盘顺利送电、剩余2个楼盘春节前送电。“一区一策”推动我市小区用电问题妥善解决，完成2个“非直供”小区供配电设施改造移交，推进仑山湖度假村“非直供”小区用电问题治理。高质量实施“高效办成一件事”，累计办理房电联合过户5742件。
（四）践行低碳理念，绿色发展纵深推进
紧盯新能源发展战略和我市“双碳”工作部署，持续优化“供电+能效服务”，全力护航绿色低碳发展和美丽句容建设。加快能源绿色低碳转型，高效服务“世界三最”句容抽蓄全面投产发电，全力配合做好下蜀抽水蓄能电站预可研工作。积极服务新能源并网消纳，助力投运我市第一个10千伏用户侧储能电站和华润后白渔光互补发电项目，台泥水泥“零碳矿区”储能项目具备并网条件，全年新增分布式光伏并网容量18.03万千瓦。积极支撑电动汽车充电设施服务能力“三年倍增”行动，与镇江电动汽车公司合作推进车网互动示范基地打造，累计服务各类充电桩报装6337户、新装容量81.07兆伏安，充电桩总数、总容量分别同比增长44.66%、40.27%。助力宜居宜业和美乡村打造和农业农村绿色发展，建成茅山镇长城村“村网共建”电力便民服务点；扎实开展“第一书记”驻村帮扶工作，完成东方红村22户、486千瓦低压分布式光伏并网，推动农产品入驻“慧农帮”平台，消费帮扶近27万元。
三、主动公开信息的情况
2025年，公司主要通过企业门户网站、微信服务号、供电营业厅公示、向社会发布白皮书等渠道和方式做好供电质量、负荷管理、电网检修信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作，并更新外网网站，归类梳理公示内容，创造信息公开良好的舆论环境，同时大力宣传12398监管热线和微信公众号，有效发挥热线的监督管理作用。主要公开内容包括：
1.供电企业基本情况。国网句容市供电公司主要通过企业门户网站上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、办公地址、营业网点信息、联系方式、组织机构等内容，2024年对部分信息进行了更新。
2.供电企业办理用电业务有关信息。国网句容市供电公司在企业门户网站、供电营业厅、“网上国网”手机APP上对新装增容、变更用电等各类用电业务的流程及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在网站、APP等线上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。
3.供电企业执行的电价和收费标准。国网句容市供电公司在供电营业厅、“网上国网”手机APP上对企业执行的电价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更新，供电营业厅里放置了电价和收费标准电子看板，客户可通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。
4.供电质量和两率情况。国网句容市供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季度在企业门户网站和营业厅进行了公布。
5.电网检修、负荷管理有关信息。国网句容市供电公司通过网站、“网上国网”APP、微信平台等渠道对计划检修、故障检修、临时检修、负荷管理等信息进行公布。
6.供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。国网句容市供电公司在企业门户网站公布《供电监管办法》、《电力供应与使用条例》、《电力设施保护条例》、《承装(修、试)电力设施许可证查询指南》等相关内容，并广泛通过线上、线下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。
7.供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398能源监管热线等投诉渠道。国网句容市供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”供电服务热线和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。
8.用户受电工程市场公平开放相关信息。国网句容市供电公司对执行的规范用户受电工程市场行为的政策文件和相关制度文件等进行公布。
9.可开放容量有关信息。国网句容市供电公司通过公司门户外网公示本地区配电网可开放容量，相关情况均按季度更新。
四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况
深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强12398能源监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展12398能源监管热线的普及宣传工作。
[bookmark: _GoBack]1.持续做好供电营业场所公开12398热线工作。自2006年12398热线开通以来，公司高度重视并积极配合做好推广工作，并在全市50个供电营业厅布设12398能源监管热线标识和12398微信公众号宣传，固定在供电营业场所的显著位置。
2.利用多种途径普及12398热线标识。在对外门户网站显著位置公示了12398热线标识，主动接受公众监督，并将12398宣传情况纳入对外公示信息检查内容。
3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口一次告知书、电子看板、自助缴费机以及网站等方式公开12398热线、供电监管办法、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监管信息，优化网站、手机APP等公示内容，自觉接受社会公众监督，提高企业自身公信力。
2026年，国网句容市供电公司将继续按照《供电企业信息公开实施办法》的有关要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，健全和完善信息公开工作长效机制，确保信息公开的及时性、准确性和有效性，充分发挥12398监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，更好地服务广大电力客户。
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