国网镇江供电公司2025年企业信息公开年报

2025年，国网镇江供电公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办、省政府、省电力公司有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。
一、企业基本情况
1.电量情况：全市全社会用电量333.69亿千瓦时，同比增长1.7%；售电量295.75亿千瓦时，同比增长0.8%；
2.负荷情况：全网最高用电负荷达594.7万千瓦；
3.营业户数：252.02万户。
4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。
5.两率基本情况：2025年，镇江公司供电可靠率99.9967%，电压合格率99.9928%。
二、供电服务工作开展情况
1. 电力保供坚实有力。按期投产500千伏上党变主变增容改造和220千伏新坊输变电等重点工程，奠定镇江电网独立成片运行基础。高效建成166项迎峰度夏和防台抗灾配网工程，成功抵御“竹节草”台风和强对流天气侵袭。促请政府出台7项负荷管理专项政策，管理容量达184万千瓦，全时全量覆盖用电缺口。
2. 优质服务不断提升。建成数字台区419个，覆盖用户近5.5万户。全省首家创新“电费原路退回”模式，制定“冻结-认定-原路返还”标准化流程。建立特殊客户专属档案，实行“一对一”跟踪服务，常态化提供室内线路义务检修、电费代缴、应急送电等便民延伸服务。高质量完成全市81所中小学空调配备和京畿路电力设施改造。
3. 营商环境持续优化。促请政府出台专项政策，加强非直供电商铺用电安全管理，构建协同监管机制。开展高校、民生客户用电安全专项检查，强化隐患源头防治。新建5个“村网共建”电力便民服务点，累计建成109个。协助侦破电诈案件8起、挽回群众经济损失15.3万元。
三、主动公开信息的情况
2025年，公司主要通过企业门户网站、微信服务号、供电营业厅公示、向社会发布白皮书等渠道和方式做好供电质量、负荷管理、电网检修信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作，并更新外网网站，归类梳理公示内容，创造信息公开良好的舆论环境，同时大力宣传12398监管热线和微信公众号，有效发挥热线的监督管理作用。主要公开内容包括：
1.供电企业基本情况。国网镇江供电公司主要通过企业门户网站上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、办公地址、营业网点信息、联系方式、组织机构等内容，2025年对部分信息进行了更新。
2.供电企业办理用电业务有关信息。国网镇江供电公司在企业门户网站、供电营业厅、“网上国网”手机APP上对新装增容、变更用电等各类用电业务的流程及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在网站、APP等线上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。
3.供电企业执行的电价和收费标准。国网镇江供电公司在供电营业厅、“网上国网”手机APP上对企业执行的电价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更新，供电营业厅里放置了电价和收费标准电子看板，客户可通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。
4.供电质量和两率情况。国网镇江供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季度在企业门户网站和营业厅进行了公布。
5.电网检修、负荷管理有关信息。国网镇江供电公司通过网站、“网上国网”APP、微信平台等渠道对计划检修、故障检修、临时检修、负荷管理等信息进行公布。
6.供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。国网镇江供电公司在企业门户网站公布《供电监管办法》、《电力供应与使用条例》、《电力设施保护条例》、《承装(修、试)电力设施许可证查询指南》等相关内容，并广泛通过线上、线下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。
7.供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398能源监管热线等投诉渠道。国网镇江供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”供电服务热线和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。
8.用户受电工程市场公平开放相关信息。国网镇江供电公司对执行的规范用户受电工程市场行为的政策文件和相关制度文件等进行公布。
9.可开放容量有关信息。国网镇江供电公司通过公司门户外网公示本地区配电网可开放容量，相关情况均按季度更新。
四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况
深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强12398能源监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展12398能源监管热线的普及宣传工作。
[bookmark: _GoBack]1.持续做好供电营业场所公开12398热线工作。自2006年12398热线开通以来，公司高度重视并积极配合做好推广工作，并在全市50个供电营业厅布设12398能源监管热线标识和12398微信公众号宣传，固定在供电营业场所的显著位置。
2.利用多种途径普及12398热线标识。在对外门户网站显著位置公示了12398热线标识，主动接受公众监督，并将12398宣传情况纳入对外公示信息检查内容。
3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口一次告知书、电子看板、自助缴费机以及网站等方式公开12398热线、供电监管办法、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监管信息，优化网站、手机APP等公示内容，自觉接受社会公众监督，提高企业自身公信力。
2025年，国网镇江供电公司将持续按照《供电企业信息公开实施办法》的有关要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，健全和完善信息公开工作长效机制，确保信息公开的及时性、准确性和有效性，充分发挥12398监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，更好地服务广大电力客户。
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