
区县名称 名称
适用范围
及对象

业务范围

办理手续（资料、
时限、业务表单、
收费标准、流程）
是否与营业厅相同

地址 区县名称 名称
适用范围
及对象

业务范围

办理手续（资料
、时限、业务表
单、收费标准、
流程）是否与营

业厅相同

市区
无锡市行政服务中
心供电服务窗口

全市范围内所有电
力客户

电力新装、增容及变更业务、电动汽
车充换设施用电报装、分布式电源并
网申请、线上业务办理及缴费指导；
咨询、建议、投诉、举报受理

相同
无锡市观山路199号12号楼一楼
大厅M区窗口

市区
无锡市行政服务中心供电服务
窗口

全市范围内所有电力客户

电力新装、增容及变更业务、电
动汽车充换设施用电报装、分布
式电源并网申请、线上业务办理
及缴费指导；咨询、建议、投诉
、举报受理

相同

市区
无锡市不动产登记
中心43号电力过户
窗口

市区范围内所有居
民客户

过户 相同 无锡市文华路199号 市区
无锡市不动产登记中心44号电
力过户窗口

市区范围内所有居民客户 过户 相同

市区
无锡市梁溪区行政
服务中心供电服务
窗口

全市范围内所有电
力客户

水电气讯业务联办，电力新装、增容
及变更业务、电动汽车充换设施用电
报装、线上业务办理及缴费指导；咨
询、建议、投诉、举报受理

相同 清名路380号 市区
无锡市梁溪区行政服务中心供
电服务窗口

全市范围内所有电力客户

水电气讯业务联办，电力新装、
增容及变更业务、电动汽车充换
设施用电报装、线上业务办理及
缴费指导；咨询、建议、投诉、
举报受理

相同

市区
无锡市新吴区行政
服务中心供电服务
窗口

全市范围内所有电
力客户

高压新装（增容）、分布式电源并网
申请、线上业务办理及缴费指导（现
场条件受限，暂不支持现金、pos收
费）

相同
无锡市新吴区震泽路28号C厅
C19号窗口

市区
无锡市新吴区行政服务中心供
电服务窗口

全市范围内所有电力客户

高压新装（增容）、分布式电源
并网申请、线上业务办理及缴费
指导（现场条件受限，暂不支持
现金、pos收费）

相同

市区
无锡市惠山区行政
服务中心供电服务
窗口

全市范围内所有电
力客户

水电气讯业务联办，电力新装、增容
及变更业务、线上业务办理、咨询、
建议

相同 惠山大道108号C栋3楼 市区
无锡市惠山区行政服务中心供
电服务窗口

全市范围内所有电力客户
水电气讯业务联办，电力新装、
增容及变更业务、线上业务办理
、咨询、建议

相同

宜兴
宜兴市政务服务中
心供电窗口

全市范围内所有电
力客户

电力新装、增容及变更业务、电动汽
车充换设施用电报装、分布式电源并
网申请、线上业务办理及缴费指导；
咨询、建议、投诉、举报受理

相同 宜兴市东氿大道99号 宜兴 宜兴市政务服务中心供电窗口 全市范围内所有电力客户

电力新装、增容及变更业务、电
动汽车充换设施用电报装、分布
式电源并网申请、线上业务办理
及缴费指导；咨询、建议、投诉
、举报受理

相同

江阴
江阴市政务服务中
心供电A17、A18窗
口

市区范围内所有居
民客户

过户 相同 江阴市长江路188号
江阴市政务服务中心
（港丽大酒店隔壁）

10路、17路、36路等

周一至周五
8：30-11：30、
13：00-16：30
周六、日及法定节假日休息

【用户基本信息查询】—【供电
单位】—江阴市供电公司

是

市区
无锡市锡山区行政
服务中心供电服务
窗口

全市范围内所有电
力客户

电力新装、增容及变更业务、分布式
电源并网申请、线上业务办理及缴费
指导（现场条件受限，暂不支持现金
、pos收费）

相同
无锡市锡山区东亭中路8号锡山
区政务服务中心5号厅

锡山区政务服务中心 723路、722路等

周一至周五9:00-11:30、
13:00-17:00 （夏令时：
14：00-17:00）
周六、日及法定节假日休息

【用户基本信息查询】—【供电
单位】—无锡供电公司市区

是


