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2025 年，国网连云港市赣榆区供电公司根据《中华人

民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供

电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国

家能源局江苏监管办、省政府、省电力公司有关信息公开

的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大

电力客户的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况

（1）电量情况：全年全社会用电量 42.82 亿千瓦时，

同比增长 7.74%；售电量 41.32 亿千瓦时，同比增长 7.59%。

（2）负荷情况：全网用电负荷最高达 108.56 万千瓦。

（3）营业户数：69.825 万户。

（4）全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

（5）两率基本情况：2025 年，赣榆区供电公司城市供

电可靠率 99.9985%，电压合格率 99.9960%。农村供电可靠率

99.9971%，农村电压合格率 99.9816%。

二、供电服务开展情况

聚焦高质高效，全力优化营商环境，超前保障园区建设。

深入推进“开门接电”示范区建设，实现省级以上园区“开

门接电”全覆盖。创新重点园区服务模式，在省级经济开发

区赣榆经开区首创设立能效专项服务办公室，由单一项目、



条线对接转变为专人进驻园区办公并开展全面对接，结合零

碳园区建设、绿电绿能示范应用等，为园区企业提供个性化

服务，经验做法在省公司主页基层动态刊发。统筹做好黄海

粮油产业园、南北共建惠榆产业园的电网接入规划，提前开

展 11 个项目的用能需求分析工作。护航重大项目建设。高

效实施重点项目里程碑计划，健全“项目+客户双经理”机

制，全过程跟踪服务华电 LNG、朗卓新材料、赣榆港口新建

变电站 110 千伏项目，助力区中医院、聚诚新材料等 12 项

市重大项目投运送电。密切沟通区政府、市公司打通重点项

目推进堵点，华电 LNG 项目外部工程获省发改委核准。满足

民生关心关切。今年以来促请住建局完成书香门第等 10 个

小区的外线接入工程合同签订工作，易居东苑等 6 个小区外

线接入工程顺利投运。完成墩尚镇问题小区中北花园小区治

理，让 60 余户业主用上“安全电、放心电”。有序推进非

直供小区治理，排定 2026 年计划完成欢墩小学及夹山小学宿

舍楼非直供治理工作。靠前服务中小学教室空调配备工作，

全市率先完成 70 所学校的用电增容和内部电力改造工程。

围绕清洁优质，积极服务绿能发展，保障绿能有序接入。

高效服务华电蒙然源、苏班牧业等共 14.7 兆瓦分布式光伏

并网。坚守优质服务与电网安全底线，有力应对“430”、

“531”新政策抢装潮，超前研判服务风险，协同发改委组

织光伏公司召开 3 次光伏并网服务联系会，完成 323 户、5.5

万千瓦分布式光伏并网。稳妥安排 31 个政府扶贫光伏项目

有序接入，获区委区政府高度认可。科学管理并网运行。服



务光之照 50 兆瓦集中式储能并网。协助开展光伏并网调度

协议签订工作，组织召开光伏联席会，联系区发改委、5 个

乡镇政府和 15 家光伏企业开展政策宣贯。推进调度协议集

中签订，对华电、正泰和天合等大型光伏投资企业联系签署

投资人框架协议。助力乡村能效提升。持续完善海头镇海产

品养殖和紫菜烘干能效服务，《守护虾塘的“电能卫士”》

获省级媒体和“连云港发布”公众号报道，《紫菜凝香，电

恒温锁住一口“鲜”》获江苏电力报报道。秋收期间主动对

接农业合作社及储粮厂家，为 23 个烘干中心 55 台烘干机提

供电力保障，日烘干能力达到 2 千吨，相关做法获央视《朝

闻天下》专题报道，被“国家电网微信公众号”专题刊发。

坚持系统思维，电力保供坚强可靠，科学做好负荷管理。

迎峰度夏期间，编制迎峰度夏负荷管理预案，最大响应可达

13.92 万千瓦。促请经开区出台《关于加强经济开发区电力

需求响应能力建设的通知》，明确需求响应地方补贴政策。

促请发改委出台《关于落实迎峰度冬能源电力保供负荷管理

前置措施的通知》，确保全区电力安全供应。完成 302 户分

时电价政策告知，引导工业客户削峰填谷。圆满完成现场保

电。开展“两会”、“赣超”、高中考等重要活动保电 35

次。协同公司内外“输、变、配、点”全值守，实现四零工

作目标。完成高考前所有考点的外部双电源改造和补充发电

机，实现“双电源+UPS 电源+应急发电机”三重用电保障。

强化客户侧风险防控。完成高压客户巡检 2722 户。开展 5

次专项安全检查，指导、协助客户及时落实整改措施，完善



应急预案，压降客户故障次数。高质量服务政务中心及大型

商场苏果，及时为客户排查故障，指导客户短时间内送电。

定期对重要客户开展用电安全服务。

三、企业供电信息公开工作情况

2025 年，国网连云港供电公司主要通过“国网江苏省电

力有限公司企业门户网站（www.js.sgcc.com.cn）-信息公开-

国网连云港供电公司”模块、“网上国网”APP、供电营业

厅公示等渠道和方式做好供电质量、负荷管理、检修信息、

电价标准以及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好

的舆论环境。大力宣传 12398 监管热线，有效发挥热线的监

督管理作用。主要公开内容包括：

1. 供电企业基本情况。国网连云港公司在企业门户网

站上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、政策法

规、电力业务许可证、办公地址、营业网点地址、联系方式

等内容。2025 年对相关内容进行及时更新，95598 智能互动

服务网站和“网上国网”APP 上对营业厅信息进行公布。

2. 供电企业办理用电业务有关信息。国网连云港市赣榆

区公司对各类用电业务的程序及时限进行公布，并在营业厅

放置用电业务办理告知书，供客户免费取阅。客户可在供电

营业厅申请用电业务办理，也可在“网上国网”APP 等线上

渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。

3. 供电企业执行的电价和收费标准。国网连云港市赣榆

区供电公司对企业执行的电价和收费标准进行公布，月末 3

日前主动公开下月供电企业代理购电电量、价格等信息。供



电营业厅放置电价和收费标准宣传折页以及电价公示屏供

客户查阅。

4. 供电质量情况。国网连云港市赣榆区供电公司在公司

门户网站和各级供电营业厅公布《国家电网公司供电服务

“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准，

供电可靠率和电压合格率的相关数据，每季度更新。

5. 停限电有关信息。国网连云港市赣榆区供电公司主动

对计划检修、故障抢修、临时检修的影响区域、范围、时间

等信息进行公布。按照信息公开要求公布负荷管理方案，负

荷管理方案中涉及到的客户，在政府部门的主导下，多渠道

向客户发放《负荷管理告知单》。

6. 供电服务执行的法律法规及有关管理制度和技术标

准。国网连云港供电公司主动公开《中华人民共和国电力

法》、《电力监管条例》、《供电监管办法》、《电力供应

与使用条例》、《电力设施保护条例》、《江苏省电力条例》

等相关内容，并广泛通过线上、线下渠道开展电力法律法规、

管理制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。

7. 供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398 能

源监管热线等投诉渠道。国网连云港市赣榆区供电公司主动

公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网

公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”供电服务热

线和“12398”监管热线电话，以及 12398 能源监管热线微

信公众号和 APP，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。



8. 用户受电工程相关信息。国网连云港供电公司严格执

行《国家能源局关于印发<用户受电工程“三指定”行为认

定指引>的通知》、《国家能源局关于进一步规范用户受电

工程市场的通知》要求，并通过企业门户网站公示客户受电

工程验收标准、受电工程招标平台等。

9. 可开放容量有关信息。国网连云港供电公司在公司门

户网站按季度跟新公布本地区配电网接入能力和容量受限

情况。

四、12398 能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398 能源

监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展

12398 能源监管热线的普及宣传工作。

1. 持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自

2006 年 12398 热线开通以来，公司高度重视并积极配合做好

推广工作，并按照最新材质、尺寸、设计要求，在全区 17

个供电营业厅布设 12398 能源监管热线标识、12398 能源监

管热线微信公众号及 APP 展架，固定在供电营业场所显著位

置，确保客户直观获取热线信息。

2. 利用多种途径普及 12398 热线标识。在对外门户网

站、折页等显著位置公示 12398 热线标识，主动接受公众监

督。将营业厅 12398 宣传情况纳入明察暗访检查内容，督促

各营业网点落实宣传要求，保障热线标识常态化、规范化展

示。

3. 主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电



子看板、自助缴费机以及网站等方式，公开 12398 热线、供

电监管办法、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监管

信息，自觉接受社会公众监督，进一步提升企业自身公信力。

五、依申请公开信息情况

无。

2026 年，国网连云港市赣榆区供电公司将继续严格按照

《供电企业信息公开实施办法》的有关要求，认真做好主动

公开信息和依申请公开信息有关工作，健全和完善信息公开

工作长效机制，确保公开信息的及时性、准确性和有效性，

充分发挥 12398 能源监管热线的监督促进作用，畅通投诉举

报渠道，做到件件有回音、条条有落实，更好地服务广大电

力客户、服务社会。


