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2025 年，国网灌南县供电公司根据《中华人民共和国

政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信

息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局

江苏监管办、省政府、省电力公司有关信息公开的工作部

署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户

的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况

（1）电量情况：全年全社会用电量 49.15 亿千瓦时，

同比增长 9.58%；售电量 36.47 亿千瓦时，同比下降 1.98%。

（2）负荷情况：调度最高用电负荷再创历史新高，达

到 91.72 万千瓦。

（3）营业户数：40.6268 万户。

（4）全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

（5）两率基本情况：2025 年，灌南公司城市供电可靠

率 99.9968%，电压合格率 99.9967%。农村供电可靠率

99.9924%，农村电压合格率 99.9951%。

二、供电服务开展情况

营商环境持续优化。成立专班跟踪服务重大项目，一张

表格跟进度，一套人马跟服务，高压接电时长同比下降

8.54%。完成化工产业园“开门接电”示范区建设，园区内平

均接电时长压降至 23 个工作日，企业接电效率进一步提升。

服务民生措施有力。聚焦“客户体验”，开展用户满意



度提升行动，投诉意见同比大幅下降。深化政、电、企、居

民协调联动。“网上国网”累计注册率86.97%、绑定率76.73%。

推动出台电能替代相关政策，完成27户公共机构能效诊断。

乡村振兴有效赋能。推动完成灌南县 2025 年农业重大

项目 16 个。推广乡村电气化项目 118 个。完成农产品消费

帮扶 32 万元。

三、企业供电信息公开工作情况

2025 年 ， 国 网 灌 南 供 电 公 司 企 业 门 户 网 站

（www.js.sgcc.com.cn）、微信服务号（国网江苏省电力有限

公司）、“网上国网”APP、供电营业厅公示等渠道和方式

做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流

程等主动公开工作；督促指导各级供电营业厅切实做好停限

电等有关信息的公开工作，大力宣传 12398 监管热线，有效

发挥热线的监督管理作用。主要公开内容包括：

1.供电企业基本情况。公司在企业门户网站上对企业基

本情况进行公布，主要包括企业简介、电力业务许可证、办

公地址、营业网点地址、联系方式、组织机构等内容，2025

年对部分信息进行了更新，微信公众号和“网上国网”APP

上也对营业厅信息进行了公布。

2.供电企业办理用电业务的程序及时限。公司在企业门

户网站、供电营业厅、“网上国网”手机 APP 上对新装增容、

变更用电等各类用电业务的程序及时限进行公布，并在营业

厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取阅。客户可在

供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在线上渠道申请

业务办理、了解业务时限、查询业务进度。



3.供电企业执行的电价和收费标准。公司在供电营业厅、

“网上国网”手机 APP 上对企业执行的电价和收费标准进行

公布，及时公开居民生活电价、农业生产电价以及每月代理

购电工商业用户电价。供电营业厅通过电价展示屏、海报等

形式公布电价和收费标准，客户可通过相关渠道获取供电企

业执行的电价政策及收费项目、收费标准。

4.供电质量和两率情况。公司在公司门户网站、95598

智能互动服务网站和各级供电营业厅公布《国家电网公司供

电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质

量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据，每季度更新。

5.停限电有关信息。公司在“网上国网”手机 APP 和“国

网江苏省电力有限公司”微信公众号、现场公告等途径对计

划停电、故障停电、临时停电、有序用电等信息进行公布。

涉及到有序用电的客户，公司逐户发放书面的《有序用电告

知单》，并进行短信通知。

6.供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。公司

在企业门户网站公布《供电监管办法》、《电力供应与使用

条例》、《电力设施保护条例》、《承装(修、试)电力设施

许可证查询指南》等相关内容，并广泛通过线上、线下渠道

开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户

的信息知情权。

7.供电企业供电服务承诺和投诉电话。公司在供电营业

厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电

网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”投诉电话



和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展广

泛宣传。

8.用户受电工程相关信息。公司对相关受电工程的业务

流程和工作规范、收费标准、供电方案编制规则等情况进行

公布。

9.可开放容量有关信息。在公司门户网站按季度更新公

布本地区配电网接入能力和容量受限情况。

四、12398 能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398 能源

监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展

12398 能源监管热线的普及宣传工作。

1. 持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自

2006 年 12398 热线开通以来，公司高度重视并积极配合做好

推广工作，并按照最新材质、尺寸、设计要求，在全县 13

个供电营业厅布设 12398 能源监管热线的标识、12398 能源

监管热线微信公众号、APP 的展架，固定在供电营业场所的

显著位置。

2. 利用多种途径普及 12398 热线标识。在对外门户网

站显著位置公示了 12398 热线标识，主动接受公众监督。在

明察暗访中，将 12398 宣传情况纳入检查内容。

3. 主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电

子看板、自助缴费机以及网站等方式公开 12398 热线、供电

监管办法、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监管信

息，优化网站、手机 APP 等公示内容，自觉接受社会公众监

督，提高企业自身公信力。



五、依申请公开信息情况

无。

六、存在问题及改进举措

2025 年，公司将持续落实能源监管部门有关要求，从以

下几个方面入手，进一步优化主动公开信息和依申请公开信

息有关工作的开展：

1. 持续做好 12398 热线及微信公众号的宣传。结合营

业厅明察暗访工作，确保 12398 标识在营业场所公示到位，

充分发挥 12398 监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件

件有回音、条条有落实，持续提升供电服务水平。

2. 进一步优化健全信息公开机制。落实信息公开责任

制，丰富信息公开内容，严格按规定的程序做好信息的公开，

确保信息公开工作的及时、准确和全面，提高供电信息公开

工作制度化、规范化水平。

3. 加大新技术的创新与应用。在营业厅统一布设鸿蒙外

网查询终端一体机，开展信息公示数字化研究，拓展数字化

公示渠道、手段，切实提高信息公开工作的及时性、准确性。

（营销部）

七、其他需要报告的事项

无。


