
国网东海供电公司2025年度信息公开工作年报

（2026年3月25日）

2025 年，国网东海供电公司根据《中华人民共和国政府

信息公开条例》《电力监管条例》《供电企业信息公开实施

办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办、

省政府、省电力公司有关信息公开的工作部署，切实做好供

电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权

和监督权。

一、企业基本情况

（1）电量情况：全年全社会用电量 40.5 亿千瓦时，同

比增长 2.1%；售电量 37.7 亿千瓦时，同比增长 1.6%。

（2）负荷情况：全网用电负荷最高达 104.484 万千瓦。

（3）营业户数：63.911 万户。

（4）全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

（5）两率基本情况：2025 年，东海县供电公司供电可

靠率 99.9970%。城市电压合格率 99.9876%；农村电压合格率

99.9665%。

二、供电服务开展情况

营商环境持续优化。高低压用户平均办电时长分别压降

至 20.24、2.8个工作日内，接电时长同比分别下降 36%、20%。

严格落实“三零三省”服务，节省客户办电成本 6579万元。优

选供电服务专员入驻开发区、高新区，高效保障 22 个市县

重大项目接电达产。按月报送县域供电服务专报，服务举措



获县主要领导批示肯定。用电感知持续提升。打造 6个标准

化网格驻点，建成缺陷动态定级系统，消除鸟害、树线矛盾

等季节性隐患 1.45万余处。实体化运转供电服务指挥中心，

派发主动抢修工单 1.39万张，频繁停电意见工单压降 53.9%。

用户平均停电时间下降 65%，供电可靠性在全省县级公司排

名提升至第 45位。民生福祉持续增进。落实政企共建资金

5000万元，推动海陵家苑等 7处安置小区按期送电。新装电

动汽车充电桩 5933个，报装数量同比增长 25%。服务 82处

小区 188 个电动自行车集中充电点序时接电，惠及居民 7.2

万余户。完成全县 123所中小学校空调改造，保障全县师生

清凉度夏。完成全县 3.98万户家保推广安装，集中改造低压

空开 3657只。开展“百企千家万户”大走访，直面客户诉求集

中的痛点难点，主动关心客户的用电诉求，为客户提供更为

主动的供电服务。

三、企业供电信息公开工作情况

2025 年，国网东海县供电公司严格贯彻落实《信息公开

实施办法》及省市相关文件要求。主要通过企业门户网站、

微信服务号（国网江苏电力）、“网上国网”APP、供电营

业厅公示等渠道和方式做好供电质量、负荷管理、检修信息、

电价标准以及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好

的舆论环境。大力宣传 12398 监管热线，有效发挥热线的监

督管理作用。主要公开内容包括：

1.供电企业基本情况。公司在企业外网门户网站，公司

内网网站同步公布企业基本信息，涵盖企业简介、电力业务



许可证、办公地址、营业网点地址、联系方式及组织机构等

内容，2026 年对部分信息进行了更新，同时在微信公众号和

“网上国网”APP 同步公示营业厅相关信息，方便客户查询。

2. 供电企业执行的用电业务办理程序及时限。公司在供

电营业厅、“网上国网”APP 全面公布新装增容、变更用电

等各类用电业务的办理程序及时限，在营业厅放置用电业务

办理宣传折页供客户免费取阅。客户可通过营业厅线下申请

或线上渠道办理业务，实时查询业务办理进度及时限。

3. 供电企业执行的电价和收费标准。公司依托供电营业

厅、“网上国网”APP 及时公开居民生活电价、农业生产电

价以及每月代理购电工商业用户电价等执行标准。供电营业

厅通过电价展示屏、海报等形式直观公示电价及收费项目，

确保客户便捷获取供电企业执行的电价政策、收费项目及收

费标准。

4. 供电质量和两率情况。通过公司外网门户网站、95598

智能互动服务网站及各级供电营业厅，对外公布《国家电网

公司供电服务“十项承诺”》，明确城市与农村地区供电质

量标准，季度更新供电可靠率和电压合格率数据，保障客户

知情权。

5. 停限电有关信息。借助“网上国网”APP、“国网江

苏电力”微信公众号、报纸、现场公告等渠道，及时发布计

划停电、故障停电、临时停电、有序用电等信息。针对有序

用电客户，逐户发放书面《有序用电告知单》，并同步短信

告知，确保信息精准触达。



6. 供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。在企

业外网门户网站公布《供电监管办法》、《电力供应与使用

条例》、《电力设施保护条例》、《承装(修、试)电力设施

许可证查询指南》等法规文件，通过线上、线下多渠道开展

电力法律法规、管理制度及技术标准宣传，切实保障客户信

息知情权。

7. 供电企业供电服务承诺和投诉电话。公司通过各类线

上线下渠道广泛宣传供电服务规范及投诉热线。在供电营业

厅公示《国家电网公司供电服务“十项承诺”》、《国家电

网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”服务热线、

“12398”能源监管热线。在上门服务、线上办理等环节同

步宣传赣榆区供电 0518-87112345 报修热线，畅通客户诉

求反馈渠道。

8. 用户受电工程相关信息。公司全面公开用户受电工程

业务流程、工作规范、收费标准及供电方案编制规则等信息，

主动接受社会监督，提升服务透明度。

9. 可开放容量有关信息。公司城乡各供电营业厅外网网

站公示本地区配电网接入能力及容量受限情况并按季度更

新，为分布式电源接入等业务提供清晰指引。

四、12398 能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398 能源

监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展

12398 能源监管热线的普及宣传工作。



1. 持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自

2006 年 12398 热线开通以来，公司高度重视并积极做好推广

工作，按照最新材质、尺寸及设计要求，在全县 19 个供电

营业厅统一布设 12398 能源监管热线标识，固定在供电营业

场所显著位置。

2. 利用多种途径普及 12398 热线标识。在对外门户网

站、折页等显著位置公示 12398 热线标识，主动接受公众监

督。将营业厅 12398 宣传情况纳入明察暗访检查内容，督促

各营业网点落实宣传要求，保障热线标识常态化、规范化展

示。

3. 主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电

子看板、自助缴费机以及网站等方式，公开 12398 热线、《供

电监管办法》、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监

管信息，优化网站、手机 APP 等公示内容，自觉接受社会公

众监督，进一步提升企业自身公信力。

五、依申请公开信息情况

无。

六、存在问题及改进举措

2026 年，东海公司将严格落实能源监管部门工作要求，

围绕提升信息公开质效、优化将客户服务体验，重点推进以

下工作：

1. 深化 12398 热线及渠道宣传。结合营业厅明察暗访

与日常巡检，常态化开展 12398 热线标识、微信公众号及 APP



展示情况排查，确保全区所有供电营业场所、线上服务渠道

公示规范到位。拓展宣传场景，通过社区用电宣传、企业走

访等契机，普及热线职能与使用场景，畅通投诉举报渠道，

实现诉求“件件有回音、条条有落实”，充分发挥能源监管

热线的监督促进作用。

2. 健全信息公开流程管理机制。压实信息公开责任制，

细化各部门信息公开责任清单，重点丰富分布式光伏接入、

配电网可开放容量、新型电价政策等公众关切内容的公开维

度。严格执行信息采集、审核、发布全流程规范，建立定期

更新与动态校核机制，确保信息公开及时、准确、全面，推

动供电信息公开工作向制度化、规范化、精细化升级。

3. 推进信息公开数字化创新应用。推进营业厅智能业务

员研发应用，搭建数字化信息公示平台，拓展线上线下联动

的公示渠道与服务手段，实现停电信息、电价标准、可开放

容量等数据的自动更新与精准推送，提升客户获取信息的便

捷性与实效性。

七、其他需要报告的事项

无。


