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国家能源局关于进一步规范

用户受电工程市场的通知
国能监管〔2013〕408 号

各派出机构，国家电网公司、南方电网公司、内蒙古电力集团公司，

各有关单位：

为进一步规范用户受电工程市场，保障用户的知情权和自主选择

权，保障市场主体平等参与竞争的权利，构建公平、开放的用户受电

工程市场环境，根据《电力监管条例》、《供电监管办法》等有关规

定，特通知如下：

一、规范用户受电工程市场相关制度

（一）完善用户受电工程业扩报装管理制度。供电企业应按照国

家有关规定，明确工作原则、内部职责分工、服务流程和标准，形成

从申请用电到装表接电的全过程服务体系，规范业扩报装工作的各个

工作环节；实行用户工程业务办理全程信息化管理，业务办理与信息

录入同步，办理工作单、结果告知书等项目全部档案信息资料实行微

机打印，需有关当事人签字（盖章）的，必须在打印单上完成，确保

档案资料与实际情况的一致性，实现业务办理进展情况网上网下实时

公开查询。

（二）规范用户受电工程市场准入制度。具备承揽用户受电工程

电力设计、设备材料供应、承装（修、试）资质要求的单位，供电企

业不再另设“入围”审查或资质许可。需要单独设定某些条件的，供

电企业应作出明确说明，向市场主体公示并向国家能源局派出机构备

案。

（三）健全用户受电工程招标投标管理制度。用户受电工程的招

标投标工作应按国家规定，实行业主负责制。由供电企业统一组织的

用户受电工程（包括统一收取新建住宅小区电力设施建设费的供电配
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套工程和业主委托供电企业组织的供电配套工程，下同），除按照有

关规定或业主明确要求不进行招投标的，其工程设计、施工、监理和

设备材料制造（供应）应实行公开招投标。供电企业在依法组织招投

标时，应选择中立招标代理机构并委托其组织招投标工作。

二、实现用户受电工程信息公开

供电企业应按相关规定及时公开相关信息，实现用户受电工程业

务的“阳光化”管理。

（一）信息公开的内容

1．供电企业制定的有关管理制度和技术标准；

2．从申请用电到装表接电的业务流程和工作规范；

3．各服务环节的收费项目和标准；

4．供电方案；

5．由供电企业统一组织的用户受电工程的招投标结果，包括工

程的设计、施工、监理及主要设备制造（供应）企业名单和合同金额；

6．省或市统一收取住宅小区供电工程配套费的标准、依据以及

收支情况，并向国家能源局派出机构及政府有关部门备案；

7．其他应当公开的内容。

（二）信息公开方式

供电企业的信息应通过省级电网企业门户网站、95598 客户服务

热线、营业厅公开栏等多种便于公众知晓的方式公开，通过门户网站

公开的信息要与国家能源局派出机构的官方网站链接。按照有关规定

不属于供电企业主动公开的信息，电力用户可以根据需要向供电企业

申请获取相关信息。因故不能公开的，需报国家能源局派出机构备案。

（三）信息公开时限

管理制度、技术标准、工作流程、收费项目和标准等内容应在生

效或发生变化之后及时公开。
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承接用户受电工程的设计、施工、监理和设备材料制造（供应）

企业的名单、合同金额和小区“配套费”收支情况等相关信息，每半

年应至少公开一次。

供电企业收到信息公开申请，能够当场答复的，应当场予以答复；

不能当场答复的，应最迟在 15个工作日内予以答复。

三、促进用户受电工程市场公平竞争

各地应进一步开放用户受电工程市场，消除省、市之间的市场壁

垒，保障符合条件的市场主体平等参与用户受电工程市场竞争的权

利。跨省（区）作业的承装（修、试）电力设施单位，应按照国家有

关规定和工程所在地国家能源局派出机构的要求及时备案，并依法接

受其监管。

供电企业应认真清理自行出台的报装管理流程，取消在用户受电

工程管理环节设置的障碍，不得直接、间接或变相指定设计、承装（修、

试）和设备材料供应企业，同时，应认真履行中间检查、竣工验收等

各环节的责任，保证相关要求落到实处。

用户受电工程的设计、施工、设备材料制造（供应）企业，应具

备相关业务许可证和必要的资质条件，并在规定范围内开展业务，不

得违规转包、分包工程，确保用户受电工程质量；用户应对自行组织

的设计、施工、设备材料制造（供应）企业的资质条件进行审查把关，

并按照规定及时提交中间检查、竣工验收等检验申请。

供电企业要进一步规范主业与用户受电工程设计、施工关联企业

的关系，按照现代企业制度要求，实现在人、财、物上的彻底分离，

为促进用户受电工程市场公平竞争营造良好的机制环境。

四、加强用户受电工程市场监管

各市场主体应当按照要求向国家能源局派出机构报送用户受电

工程市场监管信息，确保信息真实、可靠；供电企业应及时梳理、汇

总设计、施工、设备企业在承揽用户受电工程中发生的未遵循国家、
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地方、行业有关法律法规和相关规定的现象，以及发生的有关安全、

质量、进度责任问题等相关信息，按照当地国家能源局派出机构的要

求建立定期报告制度。

国家能源局各派出机构应畅通和完善信息渠道，探索建立承装修

试企业信息联络员制度，不断健全 12398 热线等投诉举报工作制度，

密切跟踪了解用户受电工程市场的发展态势，对发现的违法违规行为

加大查处力度，以点及面，带动供电企业不断加强自律，全面提升经

营和服务的合法性和规范性。

国家能源局各派出机构要结合本地区实际情况，制定和完善市场

规则和实施细则；积极推进信息平台的建设，搭建电力用户受电工程

市场信息与监管系统平台，公开与用户受电工程相关的信息。

国家能源局及其各派出机构要每年组织对市场运行及开放情况

进行抽查，促进规范用户受电工程市场的各项措施落到实处，抽查比

例不低于20%，并视情况将检查结果通过监管报告等方式向社会公布。

充分发挥社会中介组织和行业自律作用，国家能源局各派出机构

要推动建立信用信息系统和信用信息档案管理机制，制定和完善信用

评价标准与评价制度，有关评价结果及时向社会公开。

国家能源局

2013 年 11 月 12 日


