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2021年4月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉举报单位
	反映事项
	处理措施及结果

	[bookmark: table2]1
	国网冀北电力有限公司唐山供电公司
	唐山市古冶区群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续5年，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因供电设备老化导致用户所在地2个月内共停电5次，其中，故障停电4次，用户设备故障导致停电1次。已向供电企业提出监管意见，要求其加强电能质量管理，当地供电企业已上报线路改造计划。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	2
	国网内蒙古东部电力有限公司赤峰供电公司
	赤峰市巴林左旗群众反映，2020年7月，其向当地供电企业提出用电报装申请，申报材料齐全，供电企业已受理其申请，但以无电表为由，一直未装表接电，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快装表接电。
	经调查，反映事项部分属实。用户2020年7月提出用电报装申请，但提交的材料不全，11月补齐资料后当地供电企业受理其申请。因天气寒冷，冻土层较深，无法施工敷设地埋电缆，供电企业工作人员向用户进行了解释，并约定2021年4月初再进行安装，目前已完成装表接电。已督促当地供电企业加强培训学习，提升工作人员优质服务与沟通能力，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	3
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市科尔沁左翼后旗群众反映，其居住村庄每逢刮风下雨就会停电，近2个月已停电3次，且停电时间较长，联系95598供电服务热线，总告知因故障导致停电，未彻底解决问题，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月共停电3次，均为供电线路故障导致停电。已督促当地供电企业完善应急抢修预案、提高恶劣天气抢修能力和抢修速度，加强巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	4
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市岫岩满族自治县群众反映，2020年12月向当地供电企业申请报装居民用电，申报材料齐全，供电企业已受理其申请，但一直未安装电表，2021年3月联系95598供电服务热线后，供电企业工作人员告知需要上级审批，要再等待2个月，希望尽快安装电表。
	经调查，反映事项属实。设备供应商受疫情影响延时发货，导致业扩报装物料储备不足，供电企业未能按时为用户安装电表。目前，所需材料已到货，供电企业工作人员已为用户装表接电。已督促当地供电企业加强业务培训，加大考核力度，不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	5
	国网辽宁省电力有限公司朝阳供电公司
	朝阳市双塔区群众反映，2020年12月发现电费异常，多交纳电费200余元，联系当地供电企业，告知可以退回多交电费，但一直未退回，2021年3月中旬，工作人员回复，只能退回11元，希望尽快解决电费异常问题。
	经调查，反映事项部分属实。2020年1月23日用户所在小区正式通电，受疫情影响，5月完成立户手续，阶梯电量累计月份少计4个月，但工作人员遗漏该用户信息，未进行退费，2021年3月25日再次算错电费后退回11元。经重新核算，应退电费为35元，已将差额退回用户。已督促供电企业加强员工培训，不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	6
	国网辽宁省电力有限公司大连供电公司
	大连市瓦房店市群众反映，2020年9月提出增容申请并递交相关材料，工作人员已受理该申请但未让其填写申请日期，告知需要安装配套变电设施，但一直未安装，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快完成增容业务。
	经调查，反映事项部分属实。2020年8月，用户咨询高压增容申请办理事宜，因当地变电站容量受限，现有条件不能满足用户的申请容量。当地供电企业已于2020年上报改造计划，预计2022年末完成改造。目前，当地供电企业已为用户制定了阶段性接入供电方案，满足了该用户一期所需接入容量。已督促供电企业争取提前实施变电站扩容工程，保障用户正常生产用电，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	7
	国网吉林省电力有限公司白城供电公司
	白城市通榆县群众反映，其居住的村庄存在频繁停电现象，持续5年左右，多次联系95598供电服务热线，未得到改善，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因供电设备老化、鸟害问题没有及时发现等原因，近2年共停电21次，其中，计划停电4次、故障停电17次。已督促当地供电企业加强巡视，全面清除安全隐患，针对未来可能存在的恶劣天气及时制定应对措施、加强线路维护，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	8
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市乾安县群众反映，其居住地存在频繁停电问题，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2个月共停电3次，其中，供电企业设备故障导致停电2次、用户产权设备故障导致停电1次。目前，供电企业已对用户所在线路加装智能真空开关隔离故障以减少停电范围，同时增派人员加快抢修速度、及时恢复供电，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	9
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市龙凤区群众反映，所在地多家商户电表共用一个电表箱，2020年电表箱故障掉落，目前，只使用绳子绑住固定，联系95598供电服务热线，工作人员告知会统一更换电表箱，但一直未处理，希望更换电表箱。
	经调查，反映事项属实。2021年1月，当地供电企业核实用户表箱确有破损现象后将电表箱尺寸发送厂家进行制作。受疫情影响，表箱发货延迟，目前，电表箱已到货并已完成更换。已督促当地供电企业针对此类问题全面排查，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	10
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市宾县群众反映，其居住村庄存在频繁停电现象，已持续6个月，联系当地供电企业，每次都会进行维修，但未解决频繁停电问题，联系95598供电服务热线，未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近半年共停电5次，其中，恶劣天气导致设备故障停电3次、用户产权设备故障停电1次、计划停电1次。已督促当地供电企业加强线路巡视，加大对枯死树木、临近线路树木的砍伐、剪枝工作，减少树害造成线路停电，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	11
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市临潼区群众反映，当地属于山区，海拔较高，非常寒冷，自春节开始至4月初已停电20余次，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年10月至2021年4月该用户所在线路共停电7次，供电企业将该线路列入2021年改造计划，将进行绝缘化改造，改造完成后，将提升当地供电质量。已督促供电企业在改造完成前做好日常维护，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	12
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市雁塔区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续2个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线，总告知是故障停电，但问题一直未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2021年3月，用户所在线路共停电3次，计划停电1次，故障停电2次。当地供电企业已对相关工作人员进行考核，并计划更换相关设备。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	13
	陕西省地方电力（集团）有限公司咸阳供电分公司
	咸阳市乾县群众反映，3月多次拨打96789供电服务热线查询电费，一直无法接通，希望尽快解决96789供电服务热线无法接通问题。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业工作人员测试用户电话在96789热线系统空闲时段确实仍然存在无法接入的情况，目前，供电企业上级技术部门正在对该问题进行处理。已督促供电企业尽快解决电话无法接入的问题，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	14
	陕西省地方电力（集团）有限公司榆林电力分公司
	榆林市定边县群众反映，其居住村庄由于变压器老化导致出现低电压现象，已持续2年，希望更换变压器解决低电压问题，联系当地供电企业及96789供电服务热线，未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区的配变设施已投运多年，且供电半径已超1.5公里，末端电压偏低。当地供电企业已将该台区列入低压治理项目，计划于2021年完成。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	15
	陕西省地方电力（集团）有限公司榆林电力分公司
	榆林市靖边县群众反映，当地线路严重老化，存在低电压现象，已持续3年，对其生产生活产生较大影响，联系当地供电企业及96789供电服务热线，供电企业工作人员告知短时间内无法解决该问题，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地区用电高峰段最低电压在184.28-198.36伏之间，存在时段性低电压现象。目前，供电企业已上报计划更换变压器，更换后将解决该问题。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	16
	国网宁夏电力有限公司中卫供电公司
	中卫市海原县群众反映，当地存在低电压现象，已持续3年，多次联系供电企业和95598供电服务热线，均告知将更换线路解决该问题，但一直未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用所在地区居民居住分散，线路线径相对较小，且养殖业不断发展、负荷不断增加，导致用电高峰期末端电压偏低。供电企业已将该台区整体列入2021年储备改造项目，目前，改造计划已下达,物资正在配送中。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	17
	国网青海省电力有限公司玉树供电公司
	玉树藏族自治州曲麻莱县群众反映，2021年3月28日用户发现自家停电，邻居告知供电企业工作人员曾以更换电表为由剪断电线导致停电，联系95598供电服务热线承诺记录反馈，但一直无人联系，希望对供电企业私自剪断其电线的行为作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。2021年3月26日，当地供电企业对用户所在小区进行停电换表工作，因工作人员失误在未给用户恢复供电、未张贴工作人员联系方式情况下离开所在小区。供电企业已对相关责任人进行了处理。已督促供电企业加强业务培训并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	18
	国网青海省电力有限公司玉树供电公司
	玉树藏族自治州曲麻莱县群众反映，其经营酒店，2020年12月10日至2021年3月10日电费账单显示电费是4.3万元，费用异常。联系当地供电企业工作人员告知系统记录错误，重新开具了金额为2.8万元的账单，希望针对之前开具的4.3万元电费账单作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户有2块表计，总表计包含酒店经营商业用电和清洁采暖用电，分表计量酒店经营商业用电电量，供电企业营销系统中只建立了总表信息，分表信息未在用户档案中建立。经供电企业工作人员重新核实，电费实际为28612.45元。已督促供电企业对相关情况进行排查，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	19
	安徽国金电力科技有限公司
	阜阳市开发区群众邮件形式举报，安徽国金电力科技有限公司在申请承装（修、试）电力设施许可证过程使用非本单位人员信息，涉嫌提供虚假材料申请许可，希望对相关情况进行调查。
	经调查，反映事项属实。安徽国金电力科技有限公司在申请承装（修、试）电力设施许可证过程中存在提供虚假申请材料的行为。依据《承装(修、试)电力设施许可证管理办法》第三十三条的规定，已作出相应行政处罚。

	20
	国网安徽省电力有限公司黄山供电公司
	黄山市黄山区群众反映，当地正在对供电设施进行改造，但存在停电前未按要求进行通知的情况，联系95598供电服务热线未解决，希望停电前能进行通知。
	经调查，反映事项属实。因低压负荷切改工作需要，用户所在地进行计划停电，涉及用户约30户。因工作人员失误，未提前通知用户。已要求供电企业按规定做好计划停电工作，提前7天告知，加强内部管理，确保通知到位，杜绝类似情况再次发生，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	21
	国网湖北省电力有限公司宜昌供电公司
	宜昌市夷陵区群众反映，其家用电量异常，联系95598供电服务热线，工作人员告知因计量数据错误导致，但称不会对电费产生影响，希望对用电量异常问题给予合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。2021年1月11日用户表计故障，系统无法采集表计每日电量数据，当日供电企业已为其更换电表，电费测算以新表止码为准，未对其实际电费缴纳造成影响。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	22
	国网重庆市电力有限公司巫山县供电公司
	重庆巫山县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续3、4年，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线，均未解决，期盼彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区户均容量偏低，供电半径大，现场实测电压为180伏，存在低电压问题。当地供电企业已新增配变完成相应改造，目前用户处低电压问题已得到解决。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	23
	南方电网广东电网有限责任公司湛江供电局
	湛江市雷州市群众邮件形式举报，其居住村庄线路老化且杂乱、存在低电压、电压不稳的现象，已持续10余年，一直未进行改造，多次向当地供电企业反映未，未得到解决，希望尽快解决低电压、电压不稳等问题。
	经调查，反映事项部分属实。经核查，2021年1月用户所在台区曾出现低电压现象，该台区投运于2011年，供电企业将结合台区问题安排项目开展改造。已督促供电企业在改造完成前，加强日常设备维护等工作，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	24
	南方电网海南电网有限责任公司东方供电局
	东方市群众反映，其居住地区存在频繁停电现象，已持续2年，联系当地供电企业和95598供电服务热线，均告知会尽快解决，但一直未解决，期盼彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路于2008年投运，总长约37公里，几乎全为架空线路且设备老化严重，廊道树障多，故障率较高，近2年共停电11次，其中，计划停电2次，设备故障停电5次，外力破坏导致停电4次。已督促供电企业在设备运维管理中将责任逐级落实到人，保障群众可靠用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	25
	国网山西省电力有限公司吕梁供电公司
	吕梁市汾阳市群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续2、3年，联系95598供电服务热线未彻底解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内停电5次，均是故障停电。目前，供电企业已对该线路进行专项巡视维护工作，计划在5月前完成对该线路改造工作。已要求供电企业在改造完成前加强日常设备维护，强化计划停电管理，不断提高供电质量，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	26
	国网山东省电力有限公司东营供电公司
	东营市广饶县群众再次反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续6年，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线均未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在小区2020年以来共停电8次。针对用户所在地停电次数较多的情况，已向当地供电企业下发整改通知书，要求其立即开展自查自改，限期整改到位。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	27
	国网山东省电力有限公司青岛供电公司
	青岛市莱西市群众反映，自2020年11月以来，其所在地出现低电压现象，联系当地供电企业，工作人员告知目前无法解决，低电压已严重影响其生产生活，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。针对用户反映的低电压情况，已下发整改通知，要求供电企业限期整改到位。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	28
	国网甘肃省电力有限公司天水供电公司
	天水市秦州区群众反映，其工厂所在地存在频繁停电现象，已持续14天左右，多次联系95598供电服务热线，均告知因高压线故障导致，但未彻底解决频繁停电问题，频繁停电已严重影响其工厂生产，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2021年3月13日以来，用户所在地共停电6次，其中，供电企业责任导致停电4次，均为故障停电，已要求供电企业对相关线路开展特巡，消除了树障隐患。目前，用户用电正常。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	29
	国网新疆电力有限公司巴州供电公司

	巴音郭楞蒙古自治州若羌县群众反映，当地存在三相电压不平衡现象，已持续2个月左右，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望解决电压不平衡问题。
	经调查，反映事项属实。由于当地铁路负荷为移动性三相不平衡负载，铁路通车后造成当地电网内为各牵引站供电的变电站不同程度存在时段性三相电压不平衡及谐波超标问题。经过多次组织专业部门开展专题研究，当地供电企业已完成供电方式调整，目前用户所在地电压已恢复正常。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	30
	国网新疆电力有限公司喀什供电公司
	喀什地区巴楚县群众反映，2021年1月10日向供电企业申请报装煤改电电表，供电企业已受理其申请。安装电表箱时，因其家附近无供电企业产权电线杆，未进行装表接电，联系供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快安装煤改电电表。
	经调查，反映事项属实。用户于2021年1月2日咨询安装电采暖电表业务时，供电企业工作人员错误理解用电地址，在没有进一步和用户核实报装地点的情况下，告知用户可以装表接电。用户向供电企业提交申请资料后，工作人员没有现场勘查，就将装表工单派发给了施工单位。已要求供电企业对员工加强业务培训，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	31
	国网浙江省电力有限公司宁波供电公司
	宁波市象山县群众反映，2021年2月供电企业为给其邻居更换电表后，其家出现跳闸停电现象，联系当地供电企业未解决，希望针对邻居家换电表导致自己家停电的情况作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。2021年2月26日供电企业工作人员在更换投诉人邻居家接户线及电表时，可能误碰用户线路引起跳闸停电。已督促供电企业进一步加强对供电服务水平的提升，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	32
	国网浙江省电力有限公司宁波供电公司
	宁波市鄞州区群众反映，其居住小区半个月内闪停5次，联系95598供电服务热线，工作人员告知是因电压不稳导致，但一直未得到解决，希望尽快解决电压不稳问题。
	经调查，反映事项属实。由于临近区域电网发生故障，引起上级电网电压波动，导致瞬间失电，用户所在小区近2个月共发生4次闪停。目前，该故障已消除，未发生此类电压不稳定情况。已督促供电企业对该片线路和设备进行了彻底的检查和消缺，控制类似情况发生，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	33
	国网江苏省电力有限公司连云港供电公司
	连云港市东海县群众反映，2020年10月安装光伏发电设备，2020年11月3日与当地供电企业签订购售电合同，但供电企业未采集发出电量，其一直未收到上网电费，联系供电企业及95598供电服务热线未解决，希望针对未收到上网电费作出合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。用户委托其他公司工作人员申请分布式电源项目新装业务，申请发电量消纳方式为全部自用，供电企业工作人员在起草合同时，将用户合同错误起草为自发自用余电上网方式。已要求供电企业加强工作人员的服务意识，提高工作责任心，为用户提供更加优质的服务，并将有关情况向用户解释说明。

	34
	国网湖南省电力有限公司长沙供电公司
	长沙市雨花区群众反映，2021年1月收到欠费短信后立即交纳电费，但发现实际并未欠费，向供电企业提出退还多交纳的1000余元电费，但当地供电企业多次以信息不完善为由，让其补充材料，一直未退费，希望尽快退还多交纳的电费。
	经调查，反映事项部分属实。2021年1月21日，用户所在台区变压器烧坏后转由相邻台区供电，导致电费乱码，系统误发短信提示余额不足。因用户提供的银行卡信息不正确及财务系统故障等原因导致多次退费失败，改为调账处理，目前已处理完毕。已督促当地供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	35
	湖南郴电国际发展股份有限公司
	郴州市北湖区群众反映，居住地存在频繁停电现象，已持续1年，多次联系96595供电服务热线，均告知因线路老化导致，但问题一直未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2017年已列入农村电网改造计划，并按期进行施工改造，但遇到阻工导致整条线路无法完工，未能实现新旧线路的通电转接。已督促供电企业加大该地段阻工协调力度，力争尽快完成改造，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	36
	国网湖南省电力有限公司衡阳供电公司
	衡阳市衡南县群众反映，居住地存在低电压现象，已持续10年，2020年6月改由国家电网供电。联系12345市政热线反映此问题，工作人员承诺2021年3月进行整改，但一直未整改，希望尽快对居住地供电设施进行整改，彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户距离所在台区变压器约3000米，为长期性低电压用户。已督促供电企业制定低电压清理与整改方案，加强用户沟通解释工作，并已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	37
	国网湖南省电力有限公司怀化供电公司
	怀化市辰溪县群众反映，2021年其企业已停电5次，严重影响企业生产经营活动，联系供电局及95598供电服务热线，均告知线路故障，但一直未解决问题，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2021年用户所在区域因供电企业设备故障及外破等原因导致停电3次。已督促供电企业开展线路特巡，重点整治有关线路，加强监测，减少故障停电，并已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	38
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市广安区群众反映，当地存在低电压现象，已持续2年，严重影响正常生活，多次联系当地供电企业，均告知会解决，但一直未解决，期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。2020年9月，当地供电企业在用电检查工作中，发现用户所在台区末端用电高峰时段存在低电压问题，将该地区纳入2021年迎峰度夏电能质量改善项目，并计划于6月底完成项目的实施与改造工作，届时该地区电能质量将会得到明显改善。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	39
	国网四川省电力有限公司凉山供电公司
	凉山彝族自治州西昌市群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续2、3年，多次联系95598供电服务热线，均未解决，频繁停电已严重影响正常生活，期盼彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域近5年来共停电29次。近期为保证森林草原防火工作的开展和人民群众安全，按照当地政府要求会对相关线路进行紧急避险停电，导致用户所在小区停电较为频繁。目前，当地供电企业已通过项目实施将该小区所在线路进行环网连接解决该小区及周边负荷单一电源供电问题。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	40
	四川西昌电力股份有限公司
	凉山彝族自治州喜德县群众反映，2020年5月报装居民电表，供电企业已受理其申请，但一直未安装电表，2020年10月供电企业联系用户，告知可能是时间太长或者当时用户预留电话号码错误，所以未能联系用户，让其重新申请，用户再次提交申请后仍无人联系。2021年2月联系当地供电企业，告知没有电表，多次联系当地供电企业及供电服务热线未解决，希望尽快安装电表。
	经调查，反映事项属实。2020年农网改造时，用户准备新建房屋，提交了安装电表的申请，工作人员现场查看后告知，房屋建好后符合政策才能确定接电方案进行电表安装。2021年春节后用户房屋建好后再次提交申请，供电企业未及时处理用户的申请，目前，当地供电企业完成用户处电表安装工作。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	41
	国网四川省电力有限公司凉山供电公司
	凉山彝族自治州盐源县群众反映，其工作所在地存在频繁停电现象，已持续1个星期，且停电前均未提前通知，导致其所在博物馆无法做好停电前准备，多次联系95598供电服务热线均承诺记录反馈，但一直未解决，希望供电企业停电前提前告知。
	经调查，反映事项部分属实，用户所在区域近2个月共停电7次，其中，故障停电2次，大风紧急停电避险5次。已督促供电企业加强线路日常运维，减少线路故障停电次数，同时对相关停电情况进行解释和宣传，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	42
	国网四川省电力有限公司眉山供电公司
	眉山市仁寿县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续2、3年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。因近期用户所在台区用电量增加，高峰时段台区末端电压偏低，用电高峰期测得用户处电压187伏，存在低电压的情况。2020年，因改造资金不足该台区未及时得到改造。目前，已将其纳入2021年低电压改造项目，彻底解决该台区电压低问题，预计2021年底前进行改造。已督促供电企业尽快开展改造，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	43
	四川省能源投资集团有限责任公司
	内江市资中县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续5年，希望彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。2015年用户所在地区进行了农网改造，改造后能满足日常用电需求。现场实测用电高峰时段用户处存在低电压的情况，供电企业已制定整改计划，将于5月前完成施工，解决该地区低电压问题，已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	44
	保山电力股份有限责任公司
	保山市腾冲县群众反映，2020年7月用户多次向当地供电企业申请迁移电表，供电企业已受理，但一直未迁移电表，多次联系供电企业，工作人员均承诺尽快处理，但一直未处理，希望尽快迁移电表。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业工作人员未与用户充分沟通，未认真落实工作责任，服务意识淡薄，导致用户多次反映问题不能及时解决。已责令当地供电企业对类似问题全面排查，限期整改，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	45
	南方电网云南电网有限责任公司瑞丽供电局
	德宏傣族景颇族自治州瑞丽市群众反映，其所在地为商业区，存在频繁停电，联系95598供电服务热线未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。运维不到位、缺陷处理不到位等原因导致用户所在线路近1年内停电18次。已责令供电企业尽快对该区域开展治理，对相关供电线路设备进行排查，提升设备运维质量，解决该地区故障停电多发问题，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	46
	南方电网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市西山区群众反映，居住地从3月开始频繁停电现象，联系95598供电服务热线未解决，希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。运维不到位、隐患治理不到位，防雷改造不彻底等原因导致用户所在线路1年内停电9次。已责令当地供电企业尽快对该区域开展防雷治理，线路消缺，提升设备运维质量，解决该地区故障停电多发问题，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	47
	南方电网云南电网有限责任公司曲靖供电局
	曲靖市会泽县群众反映，居住村庄存在低电压现象，已持续多年，无法正常用电，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线均未得到解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。供电半径过长，三相负荷不平衡等原因导致用户所在区域产生低电压情况。已责令供电企业进行整改，采用新增变压器、新建线路等方式解决用户低电压问题，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	48
	云南农垦电力有限责任公司
	西双版纳傣族自治州景洪市群众反映，居住地存在频繁停电现象，已持续5个月，多次联系当地供电企业，均告知正在抢修，但一直未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路自2019年开始农网升级改造，但至今仍未完工。已责令当地供电企业及时掌握线路及设备的运行情况，及时发现并消除缺陷与安全隐患，严格定期进行巡视与检查，确保线路的安全、可靠运行并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	49
	南方电网贵州电网有限责任公司兴义供电局
	黔西南布依族苗族自治州望谟县群众反映，2021年2月24日申请报装居民用电，已受理其申请，但一直未装表接电，联系当地供电企业，告知其家附近没有接电点，会尽快解决问题，但一直未解决，希望尽快装表接电。
	经调查，反映事项属实。2021年2月24日，用户申请报装居民用电，因当地为“新农村建设”示范村，不能立杆架线，距离其用电地点最近台变的低压电缆尚在改造中，当时暂时不具备装表接电的条件。目前，用户报装用电点所属台变已通电，当地供电企业已为其装表接电，已督促当地供电企业如实记录用电报装信息，禁止“体外循环”、后补流程或重走流程，提升主动服务意识，让群众满意用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	50
	兴义万峰电力股份公司
	黔西南布依族苗族自治州兴义市群众反映，2021年2月23日查询到自家1月份电费是1800余元，之前每月电费均在300-500元之间，联系当地供电企业，告知此费用是2020年12月份和2021年1月份共计50余天产生的电费，希望针对电费异常原因作出合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。2020年12月，当地供电企业开展电能表轮换工作，工作人员在换表后未及时建档抄表，仅在2021年1月对用户2020年12月14日-22日共计8天的旧表电量进行了录入，故用户在1月交纳电费为350余元。用户所述的1800元电费，实际为2020年12月22日-2021年2月14日，共计55天的电费。已督促当地供电企业加强内部管理，加大培训力度，切实提升服务水平和服务质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。
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