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国网扬中市供电公司2024年企业信息公开年报

2024年，国网扬中市供电公司根据《中华人民共和国政

府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公

开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监

管办、省政府、省电力公司有关信息公开的工作部署，切实

做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、

参与权和监督权。

一、企业基本情况

1.电量情况：全社会用电量23.19亿千瓦时，同比增长

7.32%；供、售电量分别为21.38和20.91亿千瓦时，同比增长

6.28%和6.24%。

2.负荷情况：调度最高用电负荷42.69万千瓦；

3.营业户数：20.11万户。

4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

5.两率基本情况： 2024年，扬中公司供电可靠率

99.9891%，电压合格率99.9974%。

二、供电服务工作开展情况

电力保供坚强有力。密切跟踪天气和负荷变化趋势，合

理安排电网运行方式，及时发布用电限额预警，积极应对夏

季高温高负荷考验，保障迎峰度夏期间电网安全可靠运行。

圆满完成2024年群星演唱会、全国计算机等级考试等重大活

动保电27次，确保电力供应零失误、零故障。成功应对“贝碧
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嘉”台风侵袭，圆满完成应急抢险工作，台风期间累计开展带

电作业保供抢修28项，完成带电作业次数47次。

营商环境持续优化。推动霞飞雅集、辰北御墅、天香花

园等6个小区及时装表接电，累计新装1999户，有力规避新

增“临代正”小区。强化政企协同、行业协作，提前完成扬

中首个居配政企共担项目决算、送电，助力保交楼小区韵湖

兰亭按期交付。

服务水平不断提升。举办“政电企”三方对接服务会，

建立公司分管领导“电力领航员”服务机制，完成全市18个

重大产业项目正式送电，公司高效服务获赠锦旗1次。完成

房电联合过户874件、“电水气讯”业务线上联办34件。

积极服务乡村振兴。投资 3800 余万元升级农村电网，

全面推广农田电排灌、水产养殖等 6 类乡村电气化项目 59

个，新增用电容量 0.261 万千瓦。完成 12 个“村网共建”电

力便民服务点创建，服务点内完成客户交费、办电 340 次，

开展安全、节能宣传 35 次，解决客户用电诉求 21 次，纵深

推进“村网共建”电力便民服务。

三、主动公开信息的情况

2024年，公司主要通过企业门户网站、供电营业厅公示、

向社会发布白皮书等渠道和方式做好供电质量、负荷管理、

电网检修信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作，并

更新外网网站，归类梳理公示内容，创造信息公开良好的舆

论环境，同时大力宣传12398监管热线和微信公众号，有效

发挥热线的监督管理作用。主要公开内容包括：
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1.供电企业基本情况。国网扬中市供电公司主要通过企

业门户网站上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概

况、办公地址、营业网点信息、联系方式、组织机构等内容，

2024年对部分信息进行了更新。

2.供电企业办理用电业务有关信息。国网扬中市供电公

司在企业门户网站、供电营业厅、“网上国网”手机APP上

对新装增容、变更用电等各类用电业务的流程及时限进行公

布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取

阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在

网站、APP等线上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查

询业务进度。

3.供电企业执行的电价和收费标准。国网扬中市供电公

司在供电营业厅、“网上国网”手机APP上对企业执行的电

价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更

新，供电营业厅里放置了电价和收费标准电子看板，客户可

通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企业

向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。

4.供电质量和两率情况。国网扬中市供电公司在供电营

业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承

诺城市和农村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格

率的相关数据每季度在企业门户网站和营业厅进行了公布。

5.电网检修、负荷管理有关信息。国网扬中市供电公司

通过网站、“网上国网”APP、微信平台等渠道对计划检修、

故障检修、临时检修、负荷管理等信息进行公布。
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6.供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制

定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。国网扬中市

供电公司在企业门户网站公布《供电监管办法》、《电力供

应与使用条例》、《电力设施保护条例》、《承装(修、试)

电力设施许可证查询指南》等相关内容，并广泛通过线上、

线下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，

确保客户的信息知情权。

7.供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398能源

监管热线等投诉渠道。国网扬中市供电公司在供电营业厅公

布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网公

司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”供电服务热

线和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展

广泛宣传。

8.用户受电工程市场公平开放相关信息。国网扬中市供

电公司对执行的规范用户受电工程市场行为的政策文件和

相关制度文件等进行公布。

9.可开放容量有关信息。国网扬中市供电公司通过公司

门户外网公示本地区配电网可开放容量，相关情况均按季度

更新。

四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强12398能源

监管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展

12398能源监管热线的普及宣传工作。
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1.持续做好供电营业场所公开12398热线工作。自2006

年12398热线开通以来，公司高度重视并积极配合做好推广

工作，并在全市51个供电营业厅布设12398能源监管热线标

识和12398微信公众号宣传，固定在供电营业场所的显著位

置。

2.利用多种途径普及12398 热线标识。在对外门户网站

显著位置公示了12398热线标识，主动接受公众监督，并将

12398宣传情况纳入对外公示信息检查内容。

3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口一次告知

书、电子看板、自助缴费机以及网站等方式公开12398热线、

供电监管办法、承装（修、试）企业查询指南等相关电力监

管信息，优化网站、手机APP等公示内容，自觉接受社会公

众监督，提高企业自身公信力。

2025年，国网扬中市供电公司将继续按照《供电企业信

息公开实施办法》的有关要求，认真做好主动公开信息和依

申请公开信息有关工作，健全和完善信息公开工作长效机

制，确保信息公开的及时性、准确性和有效性，充分发挥

12398监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、

条条有落实，更好地服务广大电力客户。


