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附件

2023年企业信息公开年报

2023 年，国网江苏省电力有限公司启东市供电分公司根据

《中华人民共和国政府信息公开条例》《电力监管条例》《供电企

业信息公开实施办法》《电力企业信息披露规定》《电力企业信息

报送规定》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办、

省公司、市公司、市政府有关信息公开的工作部署，切实做好供

电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监

督权。

一、企业基本情况

1.电量情况：全社会用电量 54.1 亿千瓦时，同比增长 7.6%。

完成售电量 50.2 亿千瓦时，同比增长 5.8%。

2.负荷情况：调度最高用电负荷 105.7万千瓦，同比增长 2.6%。

3.营业户数：72.3 万户，同比增长 4.2%。

4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

5.两率基本情况：供电可靠率 99.9791%；综合电压合格率

99.989%。

6.故障抢修情况：全年共处理 95598抢修故障工单 2129 张，

同比压降 18.2%。
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二、供电服务工作开展情况

2023 年是贯彻落实党的二十大精神开局之年，是“十四五”

规划承上启下的关键之年，做好全年工作具有特殊重要意义。公

司上下深入学习领会习近平总书记系列重要讲话和重要指示批

示精神，在省市公司和市委、市政府的坚强领导下，以昂扬的精

神面貌和扎实的工作作风，保供应、优服务、促发展，圆满完成

各项目标任务。

电力保供高效有序。负荷调度科学精准。促请政府将电力保

供参与度指标纳入企业综合评价范畴。夏季引导化工企业集中检

修、工业企业错避峰生产，最高移峰 5.1 万千瓦，电网经受住了

8 天全网负荷过百万的考验。冬季政企协同迅速启动负荷管理，

最大错峰负荷 2.3 万千瓦，成功应对最高负荷六创历史新高的挑

战。电网运行安全可靠。高效应对“4·15”等 6 次强对流天气。

促成 220 千伏线路周边 3 处垃圾场搬迁，35 千伏及以上输电线

路连续四年“零外破”。用户平均停电时间同比下降 65%。

电网规划建设加快推进。规划建设有力推进。针对局部地区

电量高速增长现状，促请政府预留 500 千伏及部分 220 千伏变电

站站址。发挥属地优势，保障 220 千伏丁仓输变电工程按期投运。

开展配电网“一张蓝图绘到底”，完成 7 个网格绘制，投运配农

网工程 500 项。新能源发展支撑有力。积极助力新能源产业，全

年新增新能源装机 30.7 万千瓦、增长 20.9%。新建充电站 10 座、

充电桩 29 个，充电量同比增幅达 67%。新型电力系统有序构建。
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开展启东沿海地区新型储能项目的选址选线及接入系统方案的

研究，促成大唐储能、易事特储能等项目正式纳规。配合编制吕

四港经济开发区新型电力系统技术应用规划方案，全力服务零碳

园区规划建设。

优质服务水平全面提升。营商环境持续优化。设立重大项目

服务办公室，推动 13 个省市重点项目早接电、早投产。全面落

实水电气联合过户“一件事一次办”，“房+电”联合过户率达

88%。完成启隆、海永地区 6 个存量问题小区治理。政企联动在

5 个老旧小区建设公共充电站点。民生服务更有温度。开展电力

春风暖万家大走访活动，走访重要用户 93 户次，解决用户诉求

36 项。意见工单总量同比压降近 10%，百万户诉求升级数全市

最低，95598 用户服务满意率提升至 98.5%。网上国网户号注册

数较年初增长 117.7%。乡村振兴支撑有力。首创“有事好商量”

农村供电服务新模式，在国网三新大讲堂分享推广。揭牌成立南

通首个电力便民服务示范点，创成 1 个国网级示范点。推广乡

村电气化项目 127 个。完成消费帮扶 57.9 万元。

三、企业供电信息公开工作情况

2023 年，国网启东市供电公司主要通过企业门户网站

（www.js.sgcc.com.cn/cz）、微信服务号（国网江苏电力）、“网

上国网”APP、供电营业厅公示、启东日报、向社会发布白皮书

等渠道和方式做好供电质量、有序用电、电网检修、电价标准以

及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好的舆论环境。大
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力宣传 12398监管热线，有效发挥热线的监督管理作用。

主要公开内容包括：

1.供电企业基本情况。国网启东市供电公司在企业门户网站

上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、生产信息、政

策法规、企业文化、办公地址、营业网点地址、联系方式、组织

机构等内容，2023 年对部分信息进行了更新，微信公众号和“网

上国网”APP 上也对营业厅信息进行了公布。

2.供电企业办理用电业务的程序及时限。国网启东市供电公

司在企业门户网站、供电营业厅、“网上国网”手机 APP 和“国网

江苏电力”微信公众号上对新装增容、变更用电等各类用电业务

的程序及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，

供客户免费取阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，

也可在网站、APP、微信平台等线上渠道上申请业务办理、了解

业务时限、查询业务进度。

3.供电企业执行的电价和收费标准。国网启东市供电公司在

供电营业厅、“网上国网”手机 APP 和“国网江苏电力”微信公众号

上对企业执行的电价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策

调整及时更新，供电营业厅里放置了电价和收费标准宣传折页，

客户可通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企

业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。

4.供电质量和两率情况。国网启东市供电公司在供电营业厅

公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农
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村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每

季度向省电力公司进行报送，并在企业门户网站中进行了公布。

5.电网检修有关信息。国网启东市供电公司在 “网上国网”

手机 APP、“国网江苏电力”微信公众号和启东当地启东日报上对

计划检修、故障检修、临时检修、有序用电等信息进行公布。涉

及到有序用电的客户，公司逐户进行电话或短信通知。

6.供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。公司在企

业门户网站公布《供电监管办法》《电力供应与使用条例》《电

力设施保护条例》《承装(修、试)电力设施许可证查询指南》等

相关内容，并广泛通过线上、线下渠道开展电力法律法规、管理

制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。

7.供电企业供电服务承诺和投诉电话。国网启东市供电公司

在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国

家电网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”投诉电话和

“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。

8.用户受电工程相关信息。国网启东市供电公司对相关受电

工程的业务流程和工作规范、收费标准、供电方案编制规则等情

况进行公布。

四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398能源监管

热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展 12398能

源监管热线的普及宣传工作。
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1.持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自 2006 年

12398 热线开通以来，国网启东市供电公司高度重视并积极配合

做好推广工作，并按照最新材质、尺寸、设计要求，在全市 12

个供电营业厅布设 12398 能源监管热线的标识，固定在供电营业

场所的显著位置。

2.利用多种途径普及 12398 热线标识。在对外门户网站显著

位置公示了 12398 热线标识，主动接受公众监督。在明察暗访中，

将 12398 宣传情况纳入检查内容。

3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电子看

板、自助缴费机以及网站等方式公开 12398 热线、供电监管办法、

承装（修、试）企业查询指南等相关电力监管信息，优化网站、

手机 APP 等公示内容，自觉接受社会公众监督，提高企业自身

公信力。

五、下一步工作

2024 年，国网启东市供电公司将继续严格按照能源监管部

门有关要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，

更好地服务广大电力客户、服务社会。

1.加强政策培训。组织深入学习国家能源局相关政策文件，

掌握法律法规和规范性文件变更动态，坚决执行政策规范要求，

常态开展学习宣贯和监督检查工作，确保供电服务规范。

2.持续规范信息公开流程。按照《供电企业信息公开实施办

法》的总体要求，开展供电信息公开工作执行，及时提供和更新
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相关信息，健全和完善信息公开工作长效机制，确保公开信息的

及时性、准确性和有效性。

3.大力宣传 12398 热线。持续排查整改 12398 标识在营业场

所公示情况，开展明察暗访检查落实情况，充分发挥 12398 监督

促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，

持续提升供电服务水平。




