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国网江苏省电力有限公司无锡供电分公司
2022 年企业信息公开年报

2022 年，国网无锡供电公司根据《中华人民共和国政府信息

公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、

《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要

求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办公室、省电力公司、市政

府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确

保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况

1.电量情况：全年全社会用电量 833.3004 亿千瓦时，同比下

降 0.64%；完成售电量 777.26 亿千瓦时，同比下降 0.21%。

2.负荷情况：调度最高负荷 1490.6 万千瓦，创历史新高。

3.营业户数：410.42 万户。

4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

5.两率基本情况：供电可靠率 99.9818%，提高了 0.0072 个百

分点，城市综合电压合格率 99.998%。

6.故障抢修情况：2022 年全年共处理 95598 报修 29703 次，平

均到达现场时间 14.47 分钟，故障平均修复时间 40.24 分钟。

二、供电服务工作开展情况

1.“获得电力”持续提升。深化“开门接电”模式，实现 16

个省级及以上重点园区全覆盖。加强与政务平台信息共享，推动政

府出台“电水气讯暖”并联审批政策。公司连续四年蝉联无锡市“服

务地方发展优秀单位”。

2.绿色发展支撑有力。拓展充换电市场，投运省内首座出租（网
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约）车换电站、市政重卡充换电站。配合政府出台老旧小区充电设

施建设意见，解决老旧小区充电难问题。

3.乡村振兴稳步推进。完成无锡现代农业园等 18 个国网级、

772 个省公司级乡村电气化项目，江阴青禾农场成为首批国网乡村

电气化示范项目。宜兴“蜜蜂行动·赋能乡村振兴”项目获江苏省

青年志愿服务竞赛二等奖。

三、企业供电信息公开工作情况

2022 年 ， 国 网 无 锡 供 电 公 司 主 要 通 过 企 业 对 外 网 站

（www.js.sgcc.com.cn/wx）、微信公众号、供电营业厅、报纸媒体、

业务告知书等渠道和方式做好供电质量、有序用电、停电信息、电

价标准以及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好的舆论环

境。大力宣传 12398 监管热线，有效发挥热线的监督管理作用。主

要公开内容包括：

1.供电企业基本情况。国网无锡供电公司在企业对外网站上对

企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、生产信息、政策法规、

办公地址、营业网点地址、联系方式、组织机构、电力许可证等内

容，2022 年对部分信息进行了更新，微信公众号和“网上国网”

APP 上也对营业厅信息进行了实时更新。

2.供电企业办理用电业务的程序及时限。国网无锡供电公司在

企业对外网站、供电营业厅对各类用电业务的程序及时限进行公

布，并在营业厅放置用电业务办理告知书，供客户免费取阅。客户

可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在网站、APP 等线

上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。

3.供电企业执行的电价和收费标准。国网无锡供电公司在企业
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对外网站、供电营业厅、“网上国网”APP 和“国网江苏电力”微

信公众号上对电价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整

及时更新；供电营业厅里放置电价和收费标准折页和电子展示屏，

客户可通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企业

向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。

4.供电质量和两率情况。国网无锡供电公司对外承诺城市和农

村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季

度向省电力公司进行报送，并在企业对外网站和供电营业厅上进行

公布。

5.停限电有关信息。国网无锡供电公司在公司对外网站、95598

网站、“网上国网”APP 和“国网江苏电力”微信公众号上对停电

信息、有序用电等进行公布。涉及到有序用电的客户，公司逐户发

放书面的《有序用电告知单》，并进行短信通知。

6.供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。国网无锡供

电公司在企业对外网站公布《供电监管办法》、《电力供应与使用

条例》、《江苏省电力条例》、《电力设施保护条例》、《承装（修、

试）电力设施许可证管理办法》等相关内容，并广泛通过线上、线

下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户

的信息知情权。

7.供电企业供电服务承诺和投诉电话。国网无锡供电公司在供

电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》（修订版）

和《国家电网公司员工服务“十个不准”》（修订版），并公布“95598”

投诉电话和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展

广泛宣传。
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8.用户受电工程相关信息。国网无锡供电公司对相关受电工程

的业务流程和工作规范、收费标准等情况进行公布。

9.可开放容量有关信息。国网无锡供电公司通过公司对外门户

网站等渠道按月度更新各市县配电网接入能力和容量受限情况。

四、12398 能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398 能源监管热

线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展 12398 能源监

管热线的普及宣传工作。

1.持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自 12398 热

线开通以来，国网无锡供电公司高度重视并积极配合做好推广工

作，并按照最新材质、尺寸、设计要求，在全市 64 个供电营业厅

布设 12398 能源监管热线的标识，固定在供电营业场所的显著位

置。

2.利用多种途径普及 12398 热线标识。在对外门户网站显著位

置公示了 12398 热线标识，主动接受公众监督。在明察暗访中，将

12398 宣传情况纳入检查内容。

3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电子看板

以及对外网站等方式公开 12398 热线、供电监管办法、承装（修、

试）查询指南等相关电力监管信息，同时在定期报送和公布“两率”

的基础上，拓展对外网站、营业厅等公示渠道，自觉接受社会公众

监督，提高企业自身公信力。

五、下一步工作

1.服务人民美好生活诉求。聚焦群众期盼和企业诉求，积极创

新服务方式，满足更多个性化、多样化用电需求，持续擦亮“锡电
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特快”营商环境品牌。纵深推进乡村振兴，从农业现代化、能源高

效清洁化、乡村电气化、城乡服务一体化等方面久久发力，提升农

村供电保障和服务能力。

2.助力绿色低碳发展。积极研究、宣传、解读国内外绿电交易

的激励、约束等标准制度，促请建立绿电应用场景，提高企业清洁

能源消费意识。立足无锡外向型企业较多的特点，建立绿电供需服

务机制，为企业开展绿电交易出方案、解难题、增实效。

3.提高全社会能效。坚持全面节约战略，综合考虑地区资源禀

赋、产业结构，稳妥推进工业、建筑、交通等重点领域能效提升，

助力能源绿色低碳转型。树立节能提效是“第一能源”理念，强化

节约用电宣传，引导社会形成绿色低碳生产生活新风尚。


