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国网江苏省电力有限公司宜兴市供电分公司
2022年企业信息公开年报

2022 年，国网宜兴市供电公司根据《中华人民共和国政府信

息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、

《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要

求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办公室、省电力公司、市政

府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确

保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况

1.电量情况：宜兴全年全社会用电量 117.61 亿千瓦时，同比下

降 1.14%。售电量 107.39 亿千瓦时，同比持平。

2.负荷情况：调度最高负荷 215.01 万千瓦，同比增长 5.35%，

创历史新高。

3.营业户数：78.4312 万户。

4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

5.两率基本情况：电压合格率 99.99％，供电可靠率 99.98%。

6.故障抢修情况：全年共处理 95598 故障工单 2287 张，同比增

加 13.8%，平均到达现场时间 28 分钟，故障平均恢复时间 44 分钟。

二、供电服务工作开展情况

1、坚持“两个至上”，安全生产局面总体平稳。修订公司领导

班子“两个清单”和全员安全责任清单，制定公司强化安全责任 25

项举措。一体推进安全生产百日攻坚、安全生产大检查等专项行动，

按期完成安全生产专项整治三年行动问题整改清零。与市应急管理

局签订战略合作协议，政企联动完成 500千伏龙政线路通道等隐患
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处置。坚持“持证上岗、持卡作业”，全年完成 113支外包队伍、7233

名外包人员“双准入”审查。累计查纠违章 114起、违章记分 175分。

圆满完成党的二十大等重要保电任务。动态调整防疫措施，牢牢守

住自身防疫阵地。重要时段信访、舆情和保密管理万无一失。

2、坚持为民宗旨，电力营商环境持续优化。推动政府出台国

办函 129号文实施细则，落实红线外电力接入工程政企共担机制。

“电水气讯”联办政策落地施行，“电力直通车”联席会议制度高效运

转。“开门接电”服务实现省级及以上园区全覆盖，示范区用户平均

接电时长 26.6 个工作日。开展“体外循环”专项整治和“获得电力”

综合监管自查自纠，建立供电服务问题追责问责工作规范，意见工

单数量同比压降 15.83%。迎峰度夏期间精准实施需求响应 18 天，

单日最大错峰 23.7 万千瓦。完成珍香生态茶叶等 6 个国网级乡村

电气化示范项目，乡村振兴工作在央视等中央媒体报道。

3、坚持规范精益，供电可靠水平不断提升。研究制定22项迎

峰度夏工作要点，从容应对持续高温高负荷考验。规范各级各类生

产会议，组织配网故障处理等6项标准文件修订。完成输电智慧管

控中心升级改造，实现可视化、无人机全天候监控。“远程监控+

人机协同+网格应急处置”通道运维模式初步形成，防范化解新增危

险源200余处。设备监控中心挂牌运行，设备集控能力显著提升。

开展电网故障严查严改及配电运检工作质量专项提升行动，配网故

障次数压降16%、停电时户数压降35%。中低压运检抢网点常态运

转，配网抢修平均时长压降20分钟。首次应用中压发电车现场作业，

累计完成不停电作业2736次。

4、坚持系统谋划，新型电力系统加快建设。超前服务新能源

消纳与大用户接入，4个市场化光伏项目完成接入方案评审，220
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千伏杨巷光伏、110千伏杨巷风电年内顺利投运。重点工程属地支

撑坚强有力，白鹤滩水电入苏工程宜兴段线路全省率先贯通。220

千伏新陶都变完成可研编制，110千伏新川陶变等项目具备核准条

件。110千伏茗岭变、北渠变等重点工程按期投运，周杨公路220

千伏阳广、阳宋线路等迁改工程高质量完工。完成《宜兴地区配网

分区评估原则和分区评估报告》编制，各板块配网单元制规划及大

分支、大分段线路联络改造有序推进。

三、企业供电信息公开工作情况

2022 年，宜兴公司主要通过网上国网、95598供电服务热线、

微信公众号等多种媒体和方式做好供电质量、有序用电、停电信息、

电价标准以及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好的舆论

环境。大力宣传 12398监管热线，有效发挥热线的监督管理作用。

主要公开内容包括：

1、供电企业办理用电业务的程序及时限。宜兴公司在供电营

业厅对新装增容、变更用电等各类用电业务的程序及时限进行公

布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取阅。客

户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可通过网上国网

APP 线上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。

2、供电企业执行的电价和收费标准。宜兴公司在供电营业厅、

“网上国网”APP 和“国网江苏电力”微信公众号上对企业执行的电

价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更新，供电

营业厅里放置了电价和收费标准宣传折页，客户可通过相关渠道获

取供电企业执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时

收费的项目、标准和依据等。

3、供电质量和两率情况。宜兴公司在供电营业厅公布《国家
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电网公司供电服务“十项承诺”》、国家电网有限公司员工服务“十

个不准”，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准。

4、停限电有关信息。宜兴公司通过网上国网、95598 供电服

务热线、微信公众号上向社会发布停电信息。涉及到有序用电的客

户，公司逐户发放书面的《有序用电告知单》，并进行短信通知。

5、供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。宜兴公司

在各供电营业厅明显位置公布监管机构发布的所有获得承装（修、

试）电力设施许可证企业的名单，公布《供电监管办法》、《电力

供应与使用条例》、《电力设施保护条例》、承装(修、试)电力设

施许可证查询指南等相关内容。并广泛通过线上、线下渠道开展电

力法律法规、管理制度和技术标准的宣传，确保客户的信息知情权。

6、供电企业供电服务承诺和投诉电话。宜兴公司在各供电营

业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网公司

员工服务“十个不准”》，并公布“95598”投诉电话和“12398”监管热

线电话，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。

7、用户受电工程相关信息。宜兴公司在各供电营业厅对相关

受电工程的业务流程和工作规范、收费标准等情况进行公布。

四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况

深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398能源监管热

线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展 12398 能源监

管热线的普及宣传工作。全市各供电营业厅内明显位置对外公示

12398 监管热线电话。

五、下一步工作

1、持续规范信息公开流程。继续严格按照国家能源局要求，

认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。按照《供电企
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业信息公开实施办法》的总体要求，不断扩大公开途径，充分利用

微信、手机 APP、新闻媒体等服务渠道，及时更新、主动公开相关

信息，使广大电力客户能够便捷、准确获取各类公开信息。健全和

完善信息公开工作长效机制，保证信息公开的及时、准确和完整，

更好地服务广大电力客户、服务社会。

2、提升客户服务品质。巩固扩大问题工单严查严改专项行动

成果，确保“零投诉、少意见、高满意”要求有效落地。开展用户设

备安全三年提升专项行动，促请政府部门出台用户侧老旧设备更新

淘汰规定。多渠道发起“e起节电”活动，推动能效服务全覆盖。加

强供售同期政策宣传和风险应对，保证电费结算新旧模式无缝衔

接。积极推广“网上国网”APP注册应用。

3、创优电力营商环境。稳妥做好政电共担文件在宜兴地区的

全面落地，建立与政府主管部门间的定期会商机制。推广“电水气

讯”联办、“房电”联合过户等服务新模式。联合住建出台居住区充

电设施建设细则，强化政府、电网、客户三方衔接和有效协调。强

化重大项目服务能力，组建专家服务团队。为高耗能企业提供用能

诊断服务，助力企业降本增效，走出能耗困局。

4、支撑乡村振兴战略。主动推进配农网改造和乡村电气化工

程，推动乡村用能转型升级。争创国网乡村振兴示范点，完成7个

国网级、175个省级乡村电气化项目。延伸乡村供电服务渠道，开

展“村网共建”电力便民服务，建立“村级电力服务站”。创建“零投

诉、零意见”供电所，打造徐舍示范型数字化供电所。推广充电桩“统

建统营”“共享充电”模式，建成导轨移动式共享充电桩示范工程。

5、优化需求侧保供策略。精准调控“快上快下”负荷资源，科

学高效应对电力缺口；推动需求响应地方激励支持政策落地；推动
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商业楼宇、数据中心等非工柔性调节工程项目建设，拓展可调节负

荷资源库；加大供需形势、补贴政策宣传，结合客户合理诉求与负

荷调节特性，编制“一户一策”响应方案，实现电网降负担、客户有

补贴、政府保经济的多赢局面。积极主动对接各类重大活动电力保

供需求，严格规范服务行为，切实落实保障措施，从需求方角度动

态调整保电方案，保质保量完成各类重大活动保电任务。

6、确保电网安全可靠。密切跟踪天气变化，强化地区负荷和

新能源预测分析，科学安排运行方式，确保电网安全运行。梳理电

网长、中、短期风险清单，分批落实针对性防控措施。打造环科园

全自动示范区、城区零计划停电示范区、20千伏高可靠性示范区，

以点带面提升电网可靠水平。


