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国网江苏省电力有限公司江阴市供电分公司
关于《2021年企业信息公开年报》的报告
2021 年，国网江苏省电力有限公司江阴市供电分公司（以下

简称“公司”）根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电

力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、《电力企业信息

披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要求，认真贯彻落

实国家能源局江苏监管办公室、国网江苏省电力有限公司、江阴市

政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，

确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。

一、企业基本情况

1.电量情况：全年全社会用电量 292.91 亿千瓦时，同比增长

6.90%；完成售电量 264.15 亿千瓦时，同比增长 8.80%。

2.负荷情况：调度最高用电负荷 458.89 万千瓦，创历史新高，

同比增长 4.83%。

3.营业户数：86.6869 万户。

4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

5.两率基本情况：农村供电可靠率 99.9743%；农网综合电压合

格率 100%，农网 D 类电压合格率 100%。

6.故障抢修情况：2021 年全年共处理 95598 故障工单 3382 张，

同比增长 4.71%，平均到达现场时间 11 分钟，故障平均恢复时间

41.4 分钟。

二、供电服务工作开展情况

1.坚持严抓细管，安全局面愈发稳固。落实迎峰度夏各项措施，

成功经受住暴雨台风、高温高负荷考验。积极应对 9、10 月份电力

供需突出矛盾，配合政府实行“轮休+紧急避峰+保底响应”三级
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调控，创新开展乡镇级负荷监控，守牢民生用电底线。圆满完成建

党百年、航天器发射测控等 60 余项重要保电任务。推进安全生产

专项整治三年行动，整改问题隐患 19 项。联合政府治理完成电力

通道隐患 34 项，实现 220 千伏变电站周边重大隐患清零，220 千

伏及以上线路保持零跳闸。完成配电运检抢一体化网格驻点标准化

建设。修订完成“1+30”应急预案体系，升级改造应急指挥中心。

组织力量驰援郑州抗灾抢险。

2.坚持转型升级，电网发展步伐加快。完成“十四五”电网设

施布局专项规划。发布公司“双碳”工作实施方案。与政府签订霞

客湾科学城能源互联网建设战略合作协议，完成霞客湾地区 500 千

伏线路迁改初步方案设计。属地支撑坚强有力，白鹤滩水电入苏工

程江阴段完成拆迁和政处工作，500 千伏长江大跨越工程南岸塔顺

利封顶，220千伏华能燃机送出及 110千伏祝塘综合能源站、花园

变、卧龙变等 10 个里程碑项目竣工投运。按期投产南沿江铁路线

路迁改、定波水利枢纽变等用户工程。完成标准化网格改造项目

62 项、老旧小区改造项目 38项。推进新桥零计划停电示范区建设。

配合建成全国首个输电无人机全自主巡检示范区，构建“立体巡检

+集中监控+网格处置”的输电运维新模式。

3.坚持践行宗旨，服务品质持续提升。配合政府出台配电建设

工程 600米免审批、电力接入工程费用政企共担等政策，实现供电

营销系统与江阴市工改系统数据互联互通。推进“三零、三省”（零

上门、零审批、零投资，省力、省时、省钱）服务，提高低压业扩

容量开放标准至 200千瓦，全面推行居民刷脸办电，在高新区青阳

园区推广“开门接电”模式。公司荣获“全国市场质量信用 AA 级

用户满意企业”称号。高效应对突发疫情，主动为核酸采样和检测
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点提供快速接电和保电服务。积极推广线上服务，在全省县级地区

率先实现网上缴费与市民卡支付挂钩，“网上国网”注册用户突破

38 万户。编制江阴市“十四五”电动汽车充换电设施布局规划并

通过专家评审。投运西外环路充电站扩建工程及电动汽车体验中

心。锡能智充成为全国首家接入国网车联网岸电云平台的社会运营

商。全力服务乡村振兴，推广完成乡村电气化项目 139 个，投运青

禾农场智慧化提升示范工程，建成徐霞客电气化示范镇。完成周庄

供电所数字化转型试点建设，并在全市供电所推广应用。

4.坚持蹄疾步稳，改革创新成效显著。启动代理购电业务工作。

江阴德晟配售电有限公司取得电力业务和电力交易许可证，配套

110千伏园区变按期投运。全面应用移动储能电源车、带电作业机

器人等不停电作业新装备，在国家电网有限公司系统县级供电公司

中率先通过甲类 4 级不停电作业认证，全年完成不停电作业 3051

次，减少停电时户数（停电小时数与停电用户数的乘积）26.76 万

时户。深化配网工厂化装配车间建设，推广应用“工厂化预制、成

套化配送、装配化施工、机械化作业”技术。

三、企业供电信息公开工作情况

2021 年，公司主要通过供电营业厅公示、地方报刊媒体、“网

上国网”APP、微信服务号（国网江苏省电力有限公司）等渠道和

方式做好供电质量、有序用电、停电信息、电价以及业务流程等主

动公开工作，创造信息公开良好的舆论环境。大力宣传 12398监管

热线，有效发挥热线的监督管理作用。主要公开内容包括：

1.供电企业基本情况。公司在供电营业厅对企业基本情况进行

公布，主要包括公司概况、生产信息、政策法规、办公地址、营业

网点地址、联系方式、组织机构、电力许可证等内容，2021 年对
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部分信息进行了更新。

2.供电企业办理用电业务的程序及时限。公司通过供电营业

厅、“网上国网”APP 等渠道对新装增容、变更用电等各类用电业

务的程序及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折

页，供客户免费取阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办

理，也可在“网上国网”APP 等线上渠道上申请业务办理、了解业

务时限、查询业务办理进度。

3.供电企业执行的电价和收费标准。公司在供电营业厅、“网

上国网”APP 和“国网江苏电力”微信公众号上对企业执行的电价

和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更新公布了代

理购电相关信息，通过地方媒体发布了代理购电权威解读，在供电

营业厅放置了最新电价和收费标准宣传折页，客户可通过线上线下

多渠道获取供电企业执行的电价标准、最新电价政策以及供电企业

向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。

4.供电质量和两率情况。公司在供电营业厅、“网上国网”APP

公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》（修订版）、《国家

电网公司员工服务“十个不准”》（修订版），对外承诺城市和农

村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季

度向国网江苏省电力有限公司进行报送。

5.停限电有关信息。公司在当地报纸、95598 网站、“网上国

网”APP 和“国网江苏电力”微信公众号上对停电信息、有序用电

等进行公布。涉及到有序用电的客户，公司逐户发放书面的《有序

用电告知单》，并进行短信通知。

6.供电服务法律法规及有关管理制度和技术标准。在营业场

所、“网上国网”APP 公布《供电监管办法》、《江苏省电力条例》、
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《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》等相关内容，并广泛

通过线上、线下渠道开展电力法律法规、管理制度和技术标准的宣

传，确保客户的信息知情权。

7.供电企业供电服务承诺和投诉电话。公司在供电营业厅、“网

上国网”APP 公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》（修订

版）和《国家电网公司员工服务“十个不准”》（修订版），并公

布“95598”投诉电话和“12398”监管热线电话，在各类线上、线

下渠道开展广泛宣传。

8.用户受电工程相关信息。公司对相关受电工程的业务流程和

工作规范、收费标准等情况进行公布。

四、12398能源监管热线标识普及和宣传情况

公司深入贯彻落实《国家能源局关于进一步加强 12398 能源监

管热线标识普及和宣传工作的通知》相关要求，全力开展 12398 能

源监管热线的普及宣传工作。

1.持续做好供电营业场所公开 12398 热线工作。自 12398 热线

开通以来，公司高度重视并积极配合做好推广工作，并按照最新材

质、尺寸、设计要求，在全市 18 个供电营业厅布设 12398 能源监

管热线的标识，固定在供电营业场所的显著位置。

2.利用多种途径普及 12398 热线标识。在供电营业厅显著位置

公示了 12398 热线标识，主动接受公众监督。在明察暗访中，将

12398 宣传情况纳入检查内容。

3.主动开展供电监管信息宣传。通过营业窗口展板、电子看板、

以及地方媒体等方式公开 12398 热线、供电监管办法、承装（修、

试）查询指南等相关电力监管信息，同时在以往通过定期报送的基

础上，拓展营业厅、地方媒体等公示渠道，自觉接受社会公众监督，



6

提高企业自身公信力。

五、下一步工作

2022 年，公司将继续严格按照能源监管部门的有关要求，认

真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，始终坚持“以客

户为中心”，持续深化改革，全力打造更加优越的电力营商环境。

1.加强政策培训。组织深入学习国家能源局相关政策文件，掌

握法律法规和规范性文件变更动态，坚决执行政策规范要求，常态

开展学习宣贯和监督检查工作，确保供电服务规范。

2.持续规范信息公开流程。继续严格按照国家能源局要求，认

真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。按照《供电企业

信息公开实施办法》的总体要求，进一步对照梳理各供电营业场所、

各公开渠道信息公开工作执行情况，及时提供和更新相关信息，健

全和完善信息公开工作长效机制，确保公开信息的及时性、准确性

和有效性。

3.大力宣传 12398 热线。持续排查整改 12398标识在营业场所

公示情况，开展明察暗访检查落实情况，充分发挥 12398 监督促进

作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，持续提

升供电服务水平。


