国网溧阳市供电公司
2020年政府信息公开工作年度报告
2020年，国网溧阳市供电公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局江苏监管办、省电力公司、市政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。
一、企业基本情况
1.电量情况：101.01亿千瓦时，首次突破百亿，同比增长5.47%。完成售电量92.93亿千瓦时，同比增长5.74%。
2.负荷情况：统调最高用电负荷135.68万千瓦，同比增长11.07%，创历史新高！
3.营业户数：48.4万户，同比增长4.06%。
4.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。
5.两率基本情况：城市供电可靠率99.9856%；电压合格率99.998%。农村供电可靠率99.9449%；综合电压合格率99.998%。
6.故障抢修情况：全年共处理95598故障工单1885张，同比下降22.62%。
二、供电服务工作开展情况
2020年公司上下坚决落实省、市公司和市委、市政府决策部署，坚持稳中求进，聚力改革攻坚，统筹抓好防疫复工、电网建设、提质增效等重点任务，各项工作取得新成绩。公司获评“全国市场质量信用A等用户满意服务”企业，荣获常州公司“党风廉政建设先进集体”、溧阳市“工业五星企业”等荣誉称号。
疫情防控扎实有力。把疫情防控作为最重要的政治任务，第一时间建立疫情防控应急体系，常态化做好物资储备、健康筛查等防疫措施，确保公司员工及亲属“零确诊、零疑似”。周密制定4家发热门诊和16家医疗机构保电方案，确保重点用户电力供应万无一失。克服人手短缺困难，快速完成10个交通临时卡口、1547个应急广播接电任务，相关工作得到了市委市政府充分肯定。应用电力大数据平台，开展企业上下游产业链负荷关联分析，支撑地方政府科学决策。落实支持企业复工复产12条举措，实行小微企业“欠费不停电”服务，兑现电价优惠政策，减免企业电费支出超亿元。1名员工获评“国家电网公司抗击新冠肺炎疫情先进个人”“江苏省疫情防控优秀志愿者”。
安全生产保持稳定。建成安全管控中心，成立7个安全生产专业委员会，修订全员安全责任清单。修编《安全工作奖惩办法》等四项安全制度，严肃执行三级联责考核，违章查处数量同比增加148%。启动安全生产专项整治三年行动计划，进行专业安全集中排查整治，闭环整改各类安全隐患219项。高标准开展6个部门、单位安全巡查，高质量通过省公司安全巡查“回头看”。科学安排电网运行方式，稳妥应对夏冬两季大负荷考验。建立输电线路防控信息“一张表”，组建“通道维护协调网络”，35千伏及以上线路“零外破”。推行变电设备隐患治理“一本账”，优化运检业务协同流程，变电故障同比压降57%。合理安排运维力量，加大树线矛盾、小动物碰线等问题处理力度，配网故障强停数量下降30%。圆满完成溧阳撤县设市三十周年、企业家焦尾琴沙龙等重要活动保供电任务。强化交通、信息、保密安全管控，抓好信访维稳和舆情监测，公司保持和谐稳定。
电网建设高效推进。深度对接地方国土空间规划，超前谋划“十四五”电网布局。优化完善“生命康原”区域网架结构，细致做好廊道及站址预留。科学编制11个配网单元制网格规划方案，高分顺利通过省公司评审。白鹤滩入苏特高压直流工程顺利开工，率先完成全省县域范围首处厂房和民房拆除。主动服务上兴“未来城”开发，未雨绸缪争取资金，超前建设110千伏曹山变。如期投运220千伏永和变线路送出工程，加快建设110千伏别桥变，有序更换35千伏横涧变、平桥变、沙河变6台主变，稳步推进2条35千伏“三跨”线路入地改造。配网自动化遥控使用率提高至97.89%，故障自愈功能使用率提升至96.13%。建成9个农网标准化台区。2个配网项目被省公司评选为“年度优质工程”。
营商环境持续优化。推动政府实行政电“减免审批、联合办结”，高压业扩平均接电时长同比压降13%。细化公司领导挂钩服务举措，提前完成上上电缆、科华控股等7个省市重点项目接电。客户万户投诉率下降至0.4。实施10千伏配网带电作业438次，用户平均停电时间压降55.9%。新增“网上国网”APP注册用户8.9万户，绑定率、实名率保持常州第一。主动对接中高考学校用电需求，高效完成13个考点增容、双电源改造。深度推进天目湖景区智慧物联全电化建设，投入运营全国内湖最大纯电游船，成功入选省公司第一批能源互联网示范项目，受到央视新闻、新华社等高端媒体广泛报道。芜申运河常州段首个内河航道服务区岸电项目在溧投运。
经营管理稳步提升。促请政府出台具有地方特色的《溧阳市贯彻<江苏省电力条例>支持电力事业发展的实施意见》，发文成立“溧阳市电力安全管理和电力设施保护工作领导小组”。印发83项年度重点工作任务，出台47项提质增效重点举措。组建公司合规管理委员会，编发9项公司级、21项部门级年度合规风险控制计划。修订年度业绩考核指标体系，健全以绩效贡献为导向的薪酬分配制度。同期线损首次进入全国前20强，多次入围国网百强县公司。
提质增效取得实绩。全速推进金峰水泥等企业20个电能替代项目，增售电量5.4亿千瓦时，远超上级下达指标。电费回收率长期保持常州第一。科学利用电力杆塔资源，投运常州首个运营商共享5G基站。
三、企业供电信息公开工作情况
2020年，国网溧阳市供电公司主要通过企业门户网站（www.js.sgcc.com.cn/cz）、微信服务号（国网江苏电力）、“网上国网”APP、供电营业厅公示、溧阳论坛-百姓生活、溧阳有线电视台、“电小能”公众号向社会发布白皮书等渠道和方式做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作，创造信息公开良好的舆论环境。大力宣传12398监管热线，有效发挥热线的监督管理作用。 主要公开内容包括：
1.供电企业基本情况。国网溧阳市公司在企业门户网站上对企业基本情况进行公布，主要包括公司概况、生产信息、政策法规、企业文化、办公地址、营业网点地址、联系方式、组织机构等内容，2020年对部分信息进行了更新，微信公众号和“网上国网”APP上也对营业厅信息进行了公布。
2.供电企业办理用电业务的程序及时限。国网溧阳市供电公司在企业门户网站、供电营业厅、“网上国网”手机APP和“国网江苏电力”微信公众号上对新装增容、变更用电等各类用电业务的程序及时限进行公布，并在营业厅放置用电业务办理宣传折页，供客户免费取阅。客户可在供电营业厅面对面申请用电业务办理，也可在网站、APP、微信平台等线上渠道上申请业务办理、了解业务时限、查询业务进度。
3.供电企业执行的电价和收费标准。国网溧阳市供电公司在供电营业厅、“网上国网”手机APP和“国网江苏电力”微信公众号上对企业执行的电价和收费标准进行公布，并根据国家电价政策调整及时更新，供电营业厅里放置了电价和收费标准宣传折页，客户可通过相关渠道获取供电企业执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。
4.供电质量和两率情况。国网溧阳市供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》，对外承诺城市和农村地区的供电质量标准，供电可靠率和电压合格率的相关数据每季度向省电力公司进行报送，并在企业门户网站中进行了公布。
5.停限电有关信息。国网溧阳市供电公司在 “网上国网”手机APP、“国网江苏电力”微信公众号和溧阳当地溧阳论坛-百姓生活、溧阳有线电视台上对计划停电、故障停电、临时停电、有序用电等信息进行公布。涉及到有序用电的客户，公司逐户进行电话或短信通知。
6.供电企业供电服务承诺和投诉电话。国网溧阳市供电公司在供电营业厅公布《国家电网公司供电服务“十项承诺”》和《国家电网公司员工服务“十个不准”》，并公布“95598”投诉电话和“12398”监管热线电话，在各类线上、线下渠道开展广泛宣传。
7.用户受电工程相关信息。国网溧阳市供电公司对相关受电工程的业务流程和工作规范、收费标准、供电方案编制规则等情况进行公布。
