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国网江苏省电力有限公司关于落实疫情防控
期间临时性涉电价格扶持政策的通知 

 

各供电公司，国网江苏营销服务中心： 

为缓解疫情对我省经济运行的影响，支持企业共度难关，

根据国网公司“全力恢复建设助推企业复工复产”的精神和

要求，结合省发改委相关规定，公司启动疫情防控期间临时

性涉电价格扶持政策，现明确具体要求如下，请各单位遵照

执行。 

一、强化责任意识 

各单位要深刻认识执行好临时性涉电价格扶持政策是

在疫情防控期间精准推动经济循环畅通和稳定持续发展的

重要举措，提高政治站位，切实组织做好临时性涉电价格扶

持政策执行工作。市、县各级单位要落实责任主体，明确用

户服务责任人，强化专业协同，确保政策执行效率和质量。 

二、做好政策宣贯执行 

各单位应于 2 月 8 日前完成所有两部制用户政策告知，

对暂停、暂停恢复、基本电费计收方式变更等业务实行“当

日申请、当日办结”，并留存短信、微信、传真等有效信息作

为业务办理依据。疫情防控期间用户可按月选择基本电费结



算方式，对选择将 2月份基本电费计收方式变更为按容量计

费或按实际最大需量计费的用户，可当月生效。各单位应于

2月 15日前完成用户基本电费计收方式变更，当月基本电费

按变更后方式结算。3 月份起基本电费计收方式变更需提前

申请。 

三、加强电费计算管理 

疫情防控期间，两部制电价用户均可办理暂停业务，办

理暂停业务的用户基本电费按实际用电天数计收。其中，按

实际最大需量方式计收基本电费的用户，根据暂停日前后实

际需量最大值和实际使用天数分段计算；按合同最大需量方

式计收基本电费的用户，可在暂停、恢复时重新约定最大需

量核定值并按实际使用天数分段计算，约定最大需量核定值

不得小于可能同时运行最大容量的 40%。对选择按合同最大

需量方式计收基本电费的抗击疫情扩产企业，超过约定最大

需量 105%部分按实收取，不加倍计收基本电费，抗击疫情扩

大产能用户名单应从地方抗击疫情主管部门或电力主管部

门获得并盖章确认。各单位要加强电费核算人员业务培训，

组织学习疫情防控期间两部制电费算法，对 1 月份办理过暂

停的两部制用户应按上述要求于 2月 15日前完成电费清算。 

四、加大支持保障力度 

为疫情防控物资生产类新办和扩大产能企业的用电需

求，开辟绿色通道，实施零上门、零审批、零投资“三零”

服务，由公司投资建设业扩配套工程至用户红线。疫情防控

期间，为疫情防控直接服务的新建、扩建医疗等场所用电需



求，免收高可靠性供电费。 

五、做好数据统计分析 

各单位要做好临时性涉电价格扶持政策执行情况的统

计工作，对享受政策的用户登记造册，每月 28日前开展预抄

核，确保计费关键信息完整准确，电费发行后至每月 15 日

前，应再次组织对相关企业结算准确性进行复核，确保电费

计收准确无误。享受临时性涉电价格扶持政策的企业名单请

于每月 1日报送省公司营销部备案。 

临时性涉电价格扶持政策执行时间自 2020年 1月份起，

至疫情防控工作领导小组或其他省级政府部门明确解除之

日止，具体结束时间另行通知。 

 

 

                         国网江苏省电力有限公司 

2020年 2月 7 日 


