国网溧阳市供电公司-年鉴材料
在溧阳市委、市政府和省、市公司的坚强领导下，供电公司紧扣“四大战略重点”，以“优质服务提质转型年”活动为主线，坚持强基固本、持续改进，推动改革创新、提质升级，各项工作取得新成绩。公司连续八次获得全国“安康杯”竞赛优胜单位称号。荣获江苏省“书香企业示范点”，常州市“五一劳动奖状”，常州公司“2018年度先进单位”、“2018年度安全生产先进单位”，溧阳市“五好”市级机关党组织、“职工科技创新优秀组织奖”、“重点工程创优立功竞赛优胜单位”等荣誉称号。公司团委获评省公司“五四红旗团委”，营销部营业班获评“国家电网公司先进班组”。
安全生产保持平稳。深化本质安全建设，逐级落实安全责任，实现了“九个不发生”的安全工作目标。细化八项主题安全专项活动，开展“六查六防”、“反违章护秋检”等专项行动，整改安全隐患231个。完成新一轮县供电企业安全性评价和应急能力评估，高水平通过常州公司查评验收。加大电网设备整治力度，消除各类缺陷1320个，配网本体故障同比下降27.6%。狠抓外包队伍管理，开展项目部（驻地）安全专项检查，记分考核违章单位30家。截至2018年12月31日，实现连续安全生产6155天。
电网建设全面推进。紧密衔接地方发展需求，科学编制《溧阳市电力专项规划（2018-2030）》、《溧阳市中心城区地下电力管线规划（2018-2030）》，高质量通过专家评审，并纳入《溧阳市城市总体规划》和《溧阳市土地利用总体规划》。切实履行属地协调职能，取得白鹤滩入苏直流工程溧阳段路径协议。投运220千伏梅园变等3座变电站，完成110千伏长阳变等2座变电站扩建，新增主变容量64万千伏安，新建220千伏线路22.2公里、110千伏线路57.4公里。投入配农网建设资金4.1亿元，新建（改造）10千伏线路639公里、低压线路483公里，新增配变302台。完成2座变电站和8座小区变的20千伏电网设备降压改造，建成192条配电自动化线路，农网绝缘化率提升至97%。

营销服务持续提质。深入开展“优质服务提质转型年”活动，扎实推进“获得电力”优质服务示范城市创建，促请政府出台《溧阳市进一步优化电力接入营商环境工作实施方案》，开设政务中心办电窗口。实行公司领导挂钩服务，时代新能源等15个政府重点项目按期送电。拓展供电服务指挥中心功能，在全省率先开展“一次都不跑”业务，全年办结工单1234起，客户回访满意率100%。不断优化业扩流程，强化全过程跟踪、督办，客户整体接电时间压减30%以上。积极向上争取业扩配套资金7235万元，客户平均接电成本下降30%。严肃服务事件溯源追责，95598投诉工单同比压降26.13%。建成综合能源服务平台，积极开拓用户侧储能、光伏发电、电力运维等服务市场。
经营管理不断提升。配合接受省公司政治巡察，问题整改完成率和销号率均为100%。加快配农网库存物资压降，削减库存金额2000余万元。推进卓越绩效模式导入，《优化缺陷处理流程，缩短故障处理时间》课题获评省公司优秀卓越管理案例。开展触电人身伤害案件压降专项整治，年内实现“零发生”目标。档案管理工作通过省档案局“五星级档案”复评。公司“破冰”QC小组获评“2018年江苏省优秀质量小组”。深化星级乡镇供电所建设，再创国网公司五星级供电所1个。
公司发展和谐稳定。抓牢思想政治建设，围绕习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，组织3轮党员线上答题，组队参加溧阳市“党的十九大精神知识竞赛”并获二等奖。深化“双好”活动，制定“好支部”、“好党员”评价办法。3个支部结对创先项目有序实施，原机关党支部与省公司企协党支部结对项目获评省公司优秀奖。举办年度中层干部培训班，推行新员工集中式专业技能培训和分布式岗位实践锻炼。全年36人获得高级工及以上技能等级，44人成功取得中高级职称，1人获评江苏省企业首席技师，4人在省市公司竞赛调考中勇夺第一。新闻宣传取得重大突破，多篇稿件被新闻联播、新华社内参、人民日报等国家顶级媒体录用，《电小能说绩效》荣获十三届“中电传媒杯”全国电力行业优秀影视作品二等奖。
