
国网扬州供电公司2017年度信息公开年报

2017年，国网扬州供电公司认真贯彻实施《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力企业信息披露规定》等有关规定，紧紧围绕工作中心，遵循真实准确、规范及时、便民利民的原则，积极做好信息公开工作。充分发挥了供电企业信息公开对人民群众生产生活和经济社会活动的服务作用，切实保障了电力客户的知情权、参与权、监督权。现将2017年度我公司信息公开工作有关情况报告如下：

一、主要做法

（一）加强领导、完善机制

公司高度重视信息公开工作，成立了以总经理为组长、分管副总经理为副组长、各职能部门负责人为成员的信息公开工作领导小组，统一推进、指导、协调和监督公司信息公开工作。公司形成了一把手亲自抓，分管领导具体抓，其他领导协同抓，一级抓一级，层层抓落实的良好工作局面。公司还建立了信息公开管理网络，把实施信息公开的责任落实到具体工作岗位和个人，始终保持了上下联动、协同配合、齐抓共管的工作态势。

（二）加强学习、提高认识。

组织相关工作人员进行信息公开相关法律法规集中学习宣贯，深刻认识供电企业信息公开工作的重要性。通过学习进一步明确供电信息公开的原则、公开的范围、公开的程序和方式、保密审查等，确保公开信息真实准确、规范及时。

（三）构建网络、拓展渠道

为了适应信息公开工作的新要求，提高网络在信息公开工作中的重要作用，我公司全力抓好网络平台建设，把扬州门户网和公司外部网站建设作为信息公开工作的主阵地。按照“公开项目全覆盖，公开范围全方位，公开内容全过程”的要求，不断拓展公司信息公开的渠道。

二、基本情况  
 （一）主动公开信息的情况 
我公司主要通过网站、新闻发布会、公共查阅点、宣传手册、电视报纸等渠道主动公开供电信息。 
　　1、网站
2017年我公司在国网扬州供电公司外部网站、95598客户服务网站主动公开信息866条。在电价目录、停限电公告、供电法规及规定、服务承诺及投诉电话等方面进行了全部的公开。

　　2、新闻发布会 

　　新闻发布工作成为常态，2017年我公司共召开新闻发布会6场，在保障电力客户知情权、监督权，维护电力消费者合法权益等方面发挥了积极的作用，同时也为公司发展创造了良好的舆论环境。发布内容主要涉及保电、迎峰度夏、迎峰度冬电力保障等舆论热点和社会广泛关注的话题。 　　 

　　3、设置公共查阅点 

我公司在各个营业厅设置公开查阅点，利用电子触摸屏、展板、宣传手册等为社会公众提供供电信息查阅服务。查阅内容包括电费缴纳、居民申请检验电能表、申请改变用电类别、申请更名或过户等服务流程。

4、其他 
2017年我公司共发放各类宣传手册14000余份，在各类电视报纸公布信息900余条。

   （二）依申请公开信息和不予公开信息的情况
2017年我公司没有依申请公开信息和不予公开信息的情况。

（三）信息公开收费及减免情况 
2017年我公司没有信息公开的收费和减免情况。
（四）就信息公开申请复议、提起诉讼的情况  
2017年我公司没有出现就信息公开申请行政复议和诉讼的情况。

  三、2018年信息公开工作重点 

2017年，我公司信息公开工作取得了新的成效，但仍需进一步改进和加强。2018年，我公司将从三个方面入手，深入推进供电信息公开工作： 
  （一）进一步落实信息公开责任制。积极采用更公开、透明的渠道和手段进行信息公开，加大对外信息宣传力度，规范信息公开发布流程，责任到人。
（二）完善供电信息公开工作机制。进一步优化主动公开和依申请公开程序，健全供电信息保密审查制度，提高供电信息公开工作制度化、规范化水平。 
（三）进一步加强信息公开队伍建设。打造一支适应信息公开要求的相对稳定、精通业务、爱岗敬业的队伍，进一步提升信息公开工作人员的“三公”意识，提高业务水平，为信息公开工作提供队伍保障。
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