2016年企业信息公开年度报告
2016年，国网常州市金坛区供电公司（以下简称金坛供电）根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》、《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局、地方各级政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权。
一、企业供电工作基本情况
（1）电量情况：2016年全社会用电量49.53亿千瓦时，同比增长1.44%；完成售电量46.80亿千瓦时，增长2.48%。
（2）负荷情况：供电最高负荷98.55万千瓦，较去年同期88.33万千瓦增加10.22万千瓦。
（3）营业户数：31.3万户。
（4）全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。

（5）两率基本情况：城市供电可靠率99.9798%，同比提升0.0193个百分点；电压合格率99.999%，同比持平。农村供电可靠率99.8994%，同比下降0.0240个百分点；电压合格率99.995%，同比增长0.115个百分点。
（6）故障抢修情况：全年共处理工单3411张，平均到达现场时间18.62分钟，故障平均恢复时88.13分钟。

二、企业供电信息公开工作情况
金坛供电高度重视企业信息公开工作，建立了信息公开工作网络体系，明确部门分工，严格规范流程，确保任务落实到位。不断完善门户网站建设，丰富信息公开渠道和内容，通过政府门户“今日金坛”、地区热门论坛“金坛山水网”等线上渠道开展信息公开工作，提高信息发布、互动交流、便民服务水平。充分利用各类新闻媒体开展信息宣传报道，创造信息公开良好的舆论环境。大力宣传“95598”供电服务热线和“12398”监管热线，有效发挥热线的监督管理作用。
2016年，金坛供电主要通过政府门户“今日金坛”、地区热门论坛“金坛山水网”、企业门户网站、95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、供电营业厅等方式认真做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作；受理并答复电力客户等申请人根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向供电企业依申请公开的信息；督促指导公司系统所属供电企业切实做好停限电等有关信息的公开工作，规范信息公开内容，保障信息发布的实效性。
2016年, 金坛供电主动公开的信息主要包括政务动态、通知公告、人事任免、政策文件、计划总结、用电服务、投诉咨询等七大类。累计主动公开信息总量为272条,其中属于文件的20个,属于停电通知12条,其他政务动态的240条。另,全年累计发文112个,其中无需公众知晓或参与、纯内部事务的文件92个。

公开主要形式

1.互联网

通过“中国金坛”政府门户网站开设的“信息公开”板块,作为金坛供电企业信息公开第一平台,并结合地区热门论坛“金坛山水网”等线上渠道定期公开各类供电信息。

2.信息查阅场所和信息查阅点

在金坛供电城区营业厅设立信息查阅场所,并设立“公开信息查阅点”的标志,并设立本公司主动公开的业务告知书和信息公开指南,并配置电脑、打印机等设备,并落实专人负责维护和管理,实行工作日全开放,为公众查阅信息提供帮助。设立82812122作为信息查询专用电话，负责对公众查询作出响应。
3.电力年鉴
电力年鉴作为电力部门每年的一个重要政府信息，金坛供电根据要求及时编制，内容包括企业概况、电力概况、人力资源、电力建设与发展、经营管理、安全生产、营销工作、科技与信息化、体制改革、帮扶工作、优质服务等，对电力行业政府信息进行了全面、细致的论述，在政府公开信息刊物上发布，及时让社会公众知晓电力信息。
三、下一步工作
在今后的工作中, 金坛供电将结合社会和企业发展具体形势,加强对供电企业信息公开工作的领导和管理,进一步加强信息公开的工作力度,不断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,做好对门户网站的维护、更新和答复工作,不断促进信息公开工作的进步,积极服务金坛地区经济繁荣和发展。
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